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El 2020, lejos de ser el afo 20/20 que
todos esperabamos que fuera, ha resultado
ser un ano lleno de retos y dificultades, un
ano gque nos ha puesto al limite, que nos
ha obligado a enfrentar nuestros miedos, a
ejercitar el autocontrol, la automotivacion y
la capacidad de trabajo auténomo.

Hemos entendido, por ejemplo, Ia
importancia de reinventarnos y salir de
nuestra zona de confort continuamente,
hemos entendido también cuan creativos
y resilientes podemos ser las personas y
las instituciones. El confinamiento nos ha
ensefado la importancia de la digitalizacion
y el uso de las tecnologias de la informacion
y comunicaciones, la tele salud vy, Ila
educacion y el bienestar estudiantil en linea.
Aprendizajes importantes que permitieron la
supervivencia de nuestras instituciones para
poder seguir sirviendo a la sociedad.

Frente a todos los retos y dificultades
presentados este afo, CEDIA estuvo
preparada en términos de capacidad técnica,
economicay operacional, lo cual nos permitio
atender con oportunidad y solvencia,
cada una de las necesidades planteadas
por nuestros miembros, proveyendo la
infraestructura y servicios adecuados para
solventar sus requerimientos.

En medio de este contexto CEDIA ha
llegado a la mayoria de edad; el pasado mes
de septiembre CEDIA cumplié 18 afos. Los
frutos del trabajo de la corporacién se han
hecho mas evidentes para sus miembros
durante este ano:

» Gestionamos mas de 6500 Km de fibra
Optica e interconectamos a 277 sedes
académicas.

« El 87.5% de la poblacion estudiantil
universitaria del Ecuador, se beneficia de
los servicios de CEDIA.

e Somos el centro de atencidon a
incidentes informaticos (CSIRT) mas
activo del Ecuador, certificado FIRST a
nivel internacional.

e Implementamos mas de 4500
puntos de acceso con EDUROAM, que
facilitan la movilidad de investigadores
docentes y estudiantes a nivel nacional e
internacional.

* Federamos a mas de 100 instituciones,
garantizando la autenticidad de
los usuarios como miembros de las
instituciones que los proveen.

e Creamos un programa de servicios
que apoyan a la investigacion cientifica
ecuatoriana a todos los niveles, desde
novatos a expertos. Mas de 180 proyectos
[+D+i adjudicados y gestionados.
 Financiamos a mas del 25% de los
investigadores del sistema nacional,
mas de 2M USD al ano invertidos en
investigacion.

» Gestionamos el programa de tele salud
TELEMED, que incluye la participacion
en proyectos y redes tematicas
como son ECHO, la Red Universitaria
Latinoamericana de Telemedicina
(RUTE-AL) vy la Red Iberoamericana de
Salud Digital (RISAD).

 Creamos la plataforma teleasistencia.
ec, a través de la cual se ha atendido
de manera gratuita a mas de 9000
ecuatorianos durante la pandemia, con
apoyo de médicos y profesionales de las
instituciones miembros de CEDIA.

» Gestionamos fondos internacionales
de: La Cooperacion Alemana (GlZ), La
universidad de Shiffield en Alemania, y la
Fundacion Rufford de Inglaterra.

e Somos un Centro de Transferencia
Tecnoldgica reconocido por la
Organizaciéon Mundial de la Propiedad
Intelectual de las Naciones Unidas.

e Creamos los programas de gestion
del conocimiento, que incluye una red
internacional especialistas en propiedad
intelectual, métodos de valoracion
propios y financiamiento para registros
de patentes a través del Fondo Registra;
y el programa de vigilancia tecnoldgica,
que incluye | programa de brigadas de
propiedad intelectual, alianza estratégica
con la plataforma PatSnap y la primera
revista de vigilancia tecnoldgica del pais,
la revista CONNECT.

e Desarrollamos el programa de
vinculacidon universidad-empresa mas
innovador del pais, Fondo 1-1, que en esta
primera version ha atraido a 21 empresas
invirtiendo mas de 340 mil ddlares y 22
universidades, para el desarrollo de 22
proyectos de innovacidon empresarial.

e Somos el primer Centro de
Capacitacion Profesional acreditado en
la nueva modalidad por parte de SETEC.
Formamos a mas de 10 mil profesionales
en los mas de 250 cursos y Webinars,
ejecutados por la Escuela de Formacion
Continua.

e Gestionamos para el SENESCYT
el nodo regional de la REFERECIA,
proyecto iconico de acceso abierto al
conocimiento, que da visibilidad a la
produccion cientifica de Latinoamérica.
e Proveemos mas de 25 recursos
bibliograficos para mas de 60
instituciones miembros y no miembros
de CEDIA.

e Creamos el primer observatorio de
MOOCS en el Ecuador, que permite
evaluar el progreso del sistema de

Educacion Superior, en términos de
material didactico orientado a la
capacitacion en linea.

e Implementamos la imprenta digital
de CEDIA gue, a pesar de la pandemia
se encuentra actualmente operativa,
ofreciendo a nuestros miembros tirajes
cortos de libros, revistas y folletos,
corte y grabacion laser, Impresion UV,
impresion por sublimacion, troquelado y
fabricacion de todo tipo de material POP.
Este ano hemos realizado mas de 70
trabajos de impresion digital y material
POP.

CEDIA, a través de RedCLARA y en
convenio con sus pares en la regidén y en
Africa, ha internacionalizado sus servicios,
apoyado en la implementacion de CSIRTSs,
aprovisionamiento de campus virtuales
para universidades, o la implantacion de la
herramienta YARI en paises como, México,
Guatemala, Perud, Chile y Mozambique.
Con financiamiento de LACNIC/LACNOC,
CEDIA ha implementado el proyecto de
OpenResolvers en Latinoameérica, proyecto
de ciberseguridad en beneficio de 33 paises
en la regidn. Proximamente, gracias a una
beca de LACNIC en su programa FRIDA vy
en colaboracién con Shadowserver, CEDIA
implementard una Red Latinoamérica de
sensores loT en al menos 15 paises de la
region, misma que beneficiard no solo a
Latinoamérica y el caribe, sino a todo el
planeta.

Para todos quienes laboramos en CEDIA,
estos logros ratifican nuestro compromiso
de impulsar con coraje, proactividad y
espiritu de servicio, para aportar al desarrollo
académico, la investigacion, la innovacion y
la transferencia tecnoldégica del Ecuador.

DIRECTOR EJECUTIVO
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COORDINAC
DE PLANIFICAC
Y GEST
ESTRATEGH
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La Coordinacion de Planificacion y Gestion Estratégica de CEDIA se
conforma en el mes de noviembre de 2018, como una respuesta a las
necesidades de gestion del sistema de control interno de la organizacion,

gue, en conjunto, brinda datos y hechos para la toma de decisiones.

Lleva su nombre debido a la acciéon transversal de soporte y articulacion
gue brinda a las instancias de gobierno y direccién, generacién de valor, y,
de soporte de CEDIA.

El sistema de control interno a su cargo abarca actividades organizadas en
los siguientes subsistemas y componentes:

CEDIA. INFORME GENERAL DE ACTIVIDADES 2020

Se ha seleccionado, instalado e implementado una solucién para
administracion del desempefo que permite registrar, monitorizar vy
documentar las relaciones causales entre el plan operativo anual, los
indicadores clave de los objetivos estratégicos, vy, su influencia en el alcance
de esos objetivos institucionales, (ver graficos 1-1y 1-2).

Desempeiio estratégico

.—-*'--../-—“'“'—_
v
—

—
—

feb.  abr.  jun.  ago.  oct  dic

o«

Perspectiva Financiera Perspectiva de
Procesos Internos

o«

Perspectiva de Clientes Perspectiva de
Aprendizajey
Crecimiento

Gréfico. - 1- 1 Ejecucion del Plan Estratégico de CEDIA para el ano 2020
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PERSPECTIVA
FINANCIERA

Resultado: 8.1

Resultado: 8.2 Resultado: 7.5

PERSPECTIVADE
CLIENTES

Resultado: 8.6 Resultado: 8.9 Resultado: 7.8

PERSPECTIVA DE
PROCESOS
INTERNOS

EXCELENCIA GESTION TICS INVESTIGACION INNOVACIGN ¥ ACADEMIA Y SERVICIO A

OPERACIONAL COMERCIAL JRANSEERENCIN EORMACION CLIENTES

i ﬁ e
ﬁ ﬁ Resultado: Resultado: ' i
Resultado: Restikzdo: 9.3 Resultado: Resultado:
7 S 6.9 8.6

Resultado: Resultado:

ﬁ Resultado: 72 10
Resultade: ReSLéltgdo‘. B4 Resultado: Resultado:
6.3 = 3.4 7.2

Resultado: Resultado:
8.4 9.4
PERSPECTIVA DE
TALENTO HUMANO TECNOLOGIA CULTURA
APRENDIZAJEY ORGANIZACIONAL

CRECIMIENTO

Resultado: Resultado: Resultado: Resultado:
6.8 10 10 10

Gréfico. - 1- 2 Cumplimiento del Plan Estratégico de CEDIA 2018 -2022

En respuesta a situaciones contextuales, que afectan el desempefo de
los indicadores clave, la organizacion plantea la ejecucidon de iniciativas
proyectos, estos proyectos se incorporan al Plan Operativo Anual - POA,

(ver grafico 1-3).

CEDIA. INFORME GENERAL DE ACTIVIDADES 2020
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Gréfico. - 1- 3 Ejecucion de los Planes Operativos Anuales 2019 y 2020
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Administracion

oresupuestaria, medicion
v gestion del desempeno

Se ha redisefAado la estructura del subsistema de gestion presupuestaria,
tomado como referencia el Clasificador Presupuestario de Ingresos y
Gastos del Sector Publico ecuatoriano, sirviendo a diez unidades ejecutoras
gue organizan sus actividades a través de cincuenta y dos centros
presupuestarios que operan un total de doscientas ochenta y seis partidas
presupuestarias, (ver grafico 1-4 y 1-5).

INGRESOS - EJECUCION PLANIFICADO VS. EJECUCION REAL - ACUMULADO e & o

$12M
$10M
$8M
$6M
$4M
$2m

$0

@ Desviacién acumulada (USD)
@ Presupuesto Planificado - CEDIA
@ Presupuesto Ejecutado - CEDIA

% Ejecucién Acumulado - CEDIA

Presupuesto por ejecutar - CEDIA

ENE. 2020
7$186K
7$513K
7$334K

v 3%
7$10.9M

abr.
2020

FEB. 2020
7$216K

7$1.36M
7$1.16M

710.3%
7$10.1M

EJECUCION DE USOS PLANIFICADO VS. EJECUCION REAL - ACUMULADO

$10M
$sm
$6M
$am

$2m

e ——

ene. feb. mar. abr. may. jun. jul ago. sep. oct. nov. dic.
2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020
ENE. FEB. MAR. ABR. MAY. JUN. JuL. AGO. SEP. OCT. NOV. DIC. 2020
2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 :
@ CpucstoPanificado "se12k  '$1.38M "$2.15M "$3.11M $3.84aM "Sas5M $5.55M “se.3m $7.3aM "Ss.01mM S87iM so.eM

@ Presupuesto Ejecutado - CEDIA 7$259K  7$623K ’$1.37M ’$1.74M
@ Desviacién acumulada (USD)  7$420K "$629K 7$823K ’$1.33M

Eeaunr o por "sum  S105m "so.om  "S9.a5Mm

% Ejecuciéon Acumulado ”1.7% 76.7% 711.8% 715.9%

’$2.25M 7$3.93M /$4.77M 7$5.3M $6.32M ’$6.85M ’S7.59M $8.79M
7$1.3M  "$238K ’$10.5K ’$25.6K ’$68.4K ’$68.3K F$373K F$747K

ss.69M "$6.92M $5.67M "Sa.95M 53.97M $3.15M "s2.15M  "$ssak
722.6% 738.4% F49.5% P55.9% ’64.7% PT1.9% 780.9% F92.1%

Gréfico. - 1- 5 Ejecucion presupuestaria de usos egresos)

MAR. 2020
7 $300K
7$2.25M
7$1.96M

¥17.4%
7$9.27M

Gréfico. - 1- 4 Ejecucion presupuestaria de fuentes (ingresos)

CEDIA. INFORME GENERAL DE ACTIVIDADES 2020

ABR. 2020
7$565K

7$3.37TM
7$2.81M

725.1%
r$8.42M

MAY. 2020
7$558K

7$4.26M
7$3.71M

¥ 33%
7$7.52M

JUN. 2020
7$480K

7$5.15M
7$4.65M

¥ 41.4%
7$6.58M

JUL. 2020
$578K
7$6.27M
7$5.7M

750.7%
7$5.54M

AGO. 2020
7 $517K

7$7.16M
7$6.64M

”59.1%
7$4.59M

SEP. 2020
7$621K

7$8.28M
7$7.66M

768.2%
7$3.58M

0OCT. 2020
7$439K

7$9.18M
7$8.67TM

r17.2%
7$2.57M

NOV. 2020
7$183K

7$10.1M
7$9.86M

7 87.8%
7$1.37TM

DIC. 2020
7$260K

7$11.2M
7$11.4M

7101%
7-$163K

La gestidon presupuestaria organizacional presenta el siguiente
comportamiento durante el periodo reportado, (ver grafico 1-6).

GESTION DE FUENTES (INGRESOS) o e GESTION DE USOS (EGRESOS) o e
$11.5M $11.5M
$11M $11M
$10.5M $10.5M
$10M $10M
$9.5M $9.5M
$9M $9M
nov. dic. nov. dic.
2020 2020 2020 2020
NOV. 2020 DIC.2020 NOV. 2020 DIC. 2020
@ Presupuesto fuentes & usos $11.2M $11.2M @ Presupuesto fuentes & usos $11.2M $11.2M
@ Ejecucion de fuentes $11.4M $11.4m @ Ejecucion usos $10.4M $10.4M
% Ejecucion de fuentes 101% 101% % Ejecucion usos 92.1% 92.1%

Gréfico. - 1- 6 Gestion de fuentes y usos
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Gestion,
acompanamiento v
seguimiento a proyectos
Nstitucionales v
estrategicos;

La Coordinacion de Planificacion y Gestion Estratégica actua como apoyo
para las unidades ejecutoras mientras mantiene responsabilidad directa
sobre un conjunto especifico de iniciativas.

Las acciones que desarrolla se esquematizan, de acuerdo con el ciclo de
vida de los proyectos, (ver grafico 1-7).

E—

©

INICIO & - LANZAMIENTO & MONITOREO CIERRE DE
CONCEPCION PLANEACION EJECUCION & CONTROL PROYECTOS

- Talleres de alineamiento

conceptual

+ Sesiones de ideacién

- Aplicacion de
metodologias dgiles
- Conceptualizacién de
sistemas de gestion

+ Sistematizacion de

procesos

+ Disefio de la propuesta
+ Definicién de alcance,

gobierno y seguimiento

- Disefio de indicadores y

sistema doecumental

- Implementacién de

herramientas agiles

* Acompafamiento a

- Gesti6n de proyectos

+ Monitorizacién de

directores de proyectos S
indicadores

+ Seguimiento de avances,
hitos y entregables
- Ejecucién presupuestaria

estratégicos

* Gestién del cambio
* Gesti6n de riesgos

- Validacién de entregables
+ Liquidacién financiera

- Identificacion de

lecciones aprendidas

- Liberacién de recursos
+ Administracién de fondos

remanentes

Gréfico. - 1- 7 Gestion, acompanamiento y seguimiento a proyectos institucionales y
estratégicos

El avance y estado de los cuatro proyectos estratégicos a cargo de la
Coordinacidn se presentan en el acapite Ejecucion POA 2020 de esta

seccion del informe.

CEDIA. INFORME GENERAL DE ACTIVIDADES 2020
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Sistema de gestion de la
calidad vy aaministracion
de procesos

Tomando como referenciaalanormalSO 9001:2015, luego del levantamiento
de procesos y procedimientos, hemos alcanzado los siguientes resultados,
(ver grafico 1-8 y 1-9).

16 PROCESOS

102 Procedimientos

DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO 1

VALOR AGREGADO 4

APOYO 10

CONTROL DE GESTION 1

Gréfico. - 1- 8 Sistema de gesticn de la calidad y administracion de procesos 1/2.

ceDla



24

53 procedimientos
18 meses de

Interacciones, funcionamiento

incluyendo reas Transacciones Automatizados
adjunto de operativas y de generadas

documentos autorizacion

habilitantes

Normalizacion, estabilidad, consistencia, trazabilidad, mejora continua.

Gréfico. - 1- 9 Sistema de gestion de la calidad y administracion de procesos 2/2.

Los pasos que se han seguido durante el este desarrollo se esquematizan
asi, (ver grafico 1-10).

Operacion @
Disponibilidad de los procesos estables
y procedimientos estandarizados para

Seguimiento y control
Evaluacién, auditorfas concurrentes, y
mejora continua para asegurar la
estabilidad de los procesos.

su aplicacién y consumo

@ < T Implementacion y pruebas

Prototipado y pruebas de

P, o concepto, de acuerdo con los

Disefio y programacion _ requerimientos del cliente.
Definicién de la l6gica causal y
del flujo de la informacion.

Identificacion de requerimientos

En respuesta a las necesidades de
los clientes, y, a c6mo se medira el
éxito de la solucion.

Gréfico. - 1- 10 Esquematizacion de la creacion de procesos

Se ha iniciado un proyecto de mejora al sistema de flujo de datos e
informacidn, denominado Sistema de Gestidn - SG, disponible a través de
la intranet de CEDIA.

La mejora continua en los subsistemas y componentes del sistema de
control de interno soportan un desempeio organizacional sostenido, (ver
grafico 1-11 al 1-13).

CEDIA. INFORME GENERAL DE ACTIVIDADES 2020

Fortalecimiento de la Organizacion

2013 -2020
400%
120
375% 362%
Linea Base 2013
350%
1255 INBresos $3.510.846 105 325%
Activos $4.527.870
300%

Patrimonio  $4.254.630

286%  290%
275%  Servicios 5] 260% 0% gl
250% 237%
225%
197%
200%
% 165%
175% 162 .
150% Resultados al 2020
17% 38
125% o— — 203% o 109% Ingresos $10.916.127
100% Activos $17.171.822
5 Patrimonio  $15.394.018
Servicios 112
50% .
*Costo de los paquetes sin
25% variacion desde el afio 2.014
%

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

= Facturacion vs. 2013 s Activos vs. 2013 s Patrimonio vs. 2013 ® Servicios en Paquete y Bajo Demanda

Gréfico. - 1- 11 Fortalecimiento de la organizacion

Generacion de Valor Agregado
Gestion de Miembros 2013 - 2020

&
412 2
351 - a3 a3
6 38
2 3
ES
2 2 23;
2 1
‘ 5
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
mmm #f de Empleados  mmm # de Miembros activos s Servicios en Paquete y Bajo Demanda  —e— Facturacién (millones de USD)

Gréfico. - 1- 12 Valor agregado 2013 - 2020

Impactos en el Ecosistema
2013 - 2020

1.325 1,70

Millones

800 $1,0

600
400

200

314
g 252
127 118 192
61 60 58
29 35 40 47 43
e ! h h— L
o W’

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

= i de Investigadores y Técnicos beneficiados B8 # de Capacitaciones ejecutadas 8 # de Publicaciones realizadas —#—Fondos asignados para investigacion

Gréfico. - 1- 13 Impactos genera
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@ 01 — Direccionamiento estratégico

i Mercadeo @m’ﬂmﬂﬂ &%5 Procesos Operativos
oo | &7

e
M
< serviclos |
,i,;af,,'g":,cmmf 02 — Academia
C4 — Desarrollo

de servicios 03 Innovacion 04 — Investigacidn
y Vinculacidn -

Tomado como referencia el mapa de procesos definido para la

organizacion, la Coordinacién de Planificacion y Gestion Estratégica, ha
desarrollado las siguientes actividades de soporte y articulacion con sus

clientes internos y externos, (ver grafico 1-14).

Se han acometido y generado las siguientes acciones y productos de
soporte con impacto en las actividades de Direccionamiento Estratégico:

* Elaboracidén del mapa estratégico y el sistema causal de objetivos
estratégicos y sus indicadores, montado y monitorizado en la
plataforma de gestidon del desempefio de CEDIA.

* Trece politicas y reglamentos organizacionales.

* Desarrollo e implementacion del modelo de gestiéon documental.

* Facilitaciéon y acompafiamiento para la planeacion estratégica de
dos unidades de generacion de valor de CEDIA.

* Soportetécnico paralaelaboracidondel nuevo estatuto, reglamentos
operativos y formatos para operativizarlos.

* Redisefo del modelo de gestidn presupuestaria y la consecuente
adecuacion del modelo contable.

* Generacioén de informes, presentaciones y estadisticas relevantes
para la toma de decisiones y su exposicidn en escenarios y ante
audiencias diversos.

CEDIA. INFORME GENERAL DE ACTIVIDADES 2020

Como acciones de soporte para las unidades de generacién de valor de
CEDIA, se pueden mencionar como relevantes:

* Diseflo del andlisis comparativo de oferta y demanda para varios
miembros, previa su renovacion de paquetes de servicios.

e Construccidn del reporte de retorno sobre la inversidn para los
miembros.

e Disefio y ejecuciéon de los talleres para alineamiento conceptual y
modelos de gestién para los HUB de Innovacion del SENESCYT vy el
MIT REAP, capitulo Quito.

e Codiseno y participacion en la validacion del modelo de gestidn
del conocimiento y su lienzo para aplicaciéon, propuesto por CEDIA al
ecosistema nacional.

e Participacion en el disefio y soporte técnico para los contratos de
vinculacién con el fideicomiso Fondo Capital de Riesgo CFN B.P. -
Fondo CIEN.

* Codisefio y creacidon del manual operativo interno, procesos y
modelos de gestidn para el gestor y los emprendimientos vinculados
al Fondo CIEN.

Las operaciones realizadas por la Coordinacion para potenciar las
actividades de apoyo en la organizacion son:

¢ Administracion de la consultoria internacional, con RSM Colombia,
para la estructuraciéon de flujos de trabajo y su sistematizacion;
actualizacién del organigrama y esquemas de compensacion interna.
* Implementacién operativa y adaptaciéon continua del nuevo modelo
de gestion presupuestaria y su monitorizacion.

e Puesta en marcha, administracion y mejora continua del sistema de
formularios y flujos de trabajo, SG.

* Elaboracioén, estandarizaciony puesta en vigencia de procedimientos
varios, que articulen la operacion de los modelos de gestion
organizacionales.

*Implementacion de metodologiasdgiles de trabajo enlaorganizacion,
su puesta en marcha y administracion, reflejadas actualmente en la
herramienta colaborativa ClickUp.
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Actividades propias de la Coordinacién, de entre las cuales se pueden
mencionar:

* Ejecucion de veinte y cuatro auditorias internas, que han producido
setenta oportunidades de mejora, implantadas en un noventa y cinco
punto siete por ciento de los casos.

¢ Monitorizacidon de ciento sesenta y seis variables, agrupadas en
ciento diecinueve graficos de control, presentados en veinte y un
tableros de control e informes.

* Monitorizacién y seguimiento, a través de la plataforma de gestidén
del desempeio, a noventa y ocho proyectos contemplados dentro de
los POA 2019 y 2020.

2.
Ejecucion POA 2020

Desafio Estratégico
Impactos en CEDIA
Impactos en mercados actuales

Area de enfoque
Fortalecer la organizacidn
Creacion de valor para los miembros de la red

Objetivos estratégicos impactados

11: Incrementar la cooperacion e interaccién con los sectores publico y
privado

26: Establecer una cultura de innovacion

Estimular el talento matematico a través de clases extraescolares para
estudiantes de colegios fiscales, fiscomisionales y privados de la provincia
del Azuay entre octavo y décimo de basica, contando con la colaboraciéon
de profesores destacados quienes también recibirdn capacitacion continua.

CEDIA. INFORME GENERAL DE ACTIVIDADES 2020
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Finalizaciéon del primer ciclo ESTALMAT con veinte jovenes estudiantes de
colegios de la provincia del Azuay.

Inicio del segundo ciclo ESTALMAT, manteniendo el mismo alcance.

Participacion de los estudiantes en el congreso TIC.EC 2020.

» Estudiantes entre 12 - 13 aflos de colegios de la provincia del Azuay, (ver
grafico 1-15 y 1-16).

Ao 6.
ofo < 2 %
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Gréfico. - 1- 15 Estudiantes participantes, por género, y, tipo de institucion educativa
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Gréfico. - 1- 16 Estudiantes participantes de acuerdo con sus afios de estudio
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Desafio Estratégico
Impactos en CEDIA
Impactos en mercados actuales

Area de enfoque
Fortalecer la organizacion
Creacioén de valor para los miembros de la red

Objetivos estratégicos impactados

11: Incrementar la cooperacion e interaccién con los sectores publico y
privado

26: Establecer una cultura de innovacién

Promover una cultura de calidad en las Instituciones de Educacion Superior
con la puesta en marcha de un catadlogo de indicadores, asi como de un
modelo de gobierno y gestion a implementarse en las IES.

* Publicacién del catdlogo de indicadores, (ver grafico 1-17). Disponible
en el enlace https:/www.cedia.edu.ec/dmdocuments/publicaciones/
Libros/indicadores2020.pdf .

DOCENCIA

Eficiencia Académica

INVESTIGACION

Contexto

Promocién

ESTUDIANTES

Condiciones

Infraestructura

E
E
<
&
=
g
=
=<
8
E
&a
&
=l

RECURSOS E
INFRAESTRUCTURA

INDICADORES PARA LA
GESTION DE LA CALIDAD
EN LA EDUCACION
SUPERICR ECUATORIANA

Gréfico. - 1- 17 Catdlogo de Indicadores académicos

Instituciones de Educacidén Superior del Ecuador.

CEDIA. INFORME GENERAL DE ACTIVIDADES 2020

Desafio Estratégico
Impactos en CEDIA
Impactos en mercados actuales

Area de enfoque
Fortalecer la organizacion
Creacioén de valor para los miembros de la red

Objetivos estratégicos impactados

11: Incrementar la cooperacion e interaccidon con los sectores publico y
privado

26: Establecer una cultura de innovacion

Realizar un analisis de los estudios de TIC de los tres ultimos anos, llevar
a cabo un estudio del estado de la transformacién digital y desarrollar
eventos de intercambio de experiencias y creacidn de estrategias para
trabajar colaborativamente entre las universidades ecuatorianas, (ver
grafico 1-18 y 1-19).

Catalogo de indicadores 2019, agregado a la serie, disponible en el enlace
https:/www.cedia.edu.ec/publicaciones/libros/uetic.

Gréfico. - 1- 18 Libros UETIC publicados con CEDIA
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ESTUDIO UETIC

40

2017 2018

@ (D)% V. Privadas
@ (D)% U. Piblicas

@ () # Universidades participantes

PLATAFORMA DE APRENDIZAJE VIRTUAL

100%

50%

0%

2017 2018
2017
@ Moodle 81%
@ Desarrollo propio 8%
@ Otros 11%

2019
2017 2018
41% 38%
59% 62%
37 42

2019

2018
76%
10%
14%

100%

50%

0%

50%

0%

2019
76%
12%
12%

Gréfico. - 1- 19 Indicadores de TIC de las IES del Ecuador

» Coorganizacion del congreso de Meta RED.

¢ Instituciones de Educacion Superior del Ecuador.

» Departamento de TICs de las IES.

CEDIA. INFORME GENERAL DE ACTIVIDADES 2020

Desafio Estratégico
Impactos en CEDIA
Impactos en mercados actuales

Area de enfoque
Fortalecer la organizacion
Creacioén de valor para los miembros de la red

Objetivos estratégicos impactados

11: Incrementar la cooperacién e interacciéon con los sectores publico y
privado

26: Establecer una cultura de innovacion

Realizar un analisis de los estudios de TIC de los tres ultimos anos, llevar
a cabo un estudio del estado de la transformacién digital y desarrollar
eventos de intercambio de experiencias y creacidon de estrategias para
trabajar colaborativamente entre las universidades ecuatorianas.

* Implementacion de un consultorio médico provisionado con equipos de
telemedicina por parte de CEDIA

o Equipo de Telemedicina

o Glucémetro

o Bioimpedancidmetro

o Tallimetro

o Equipo de computacion: Portatil y de escritorio
oHemoglobindmetro

o UPS

o Mini nevera

* Atencién médica de especialidad para pacientes con diversas necesidades.
e Difusion de normas de bioseguridad por pandemia de COVID - 19

* Donacién por parte del gobierno de medicinas necesarias para los
pacientes

* Presentacion de los resultados del proyecto a la comunidad de la
parroquia Pacto
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CEDIA.

Publico en general de la parroquia de Pacto y su zona de influencia,
gue incluye a las parroquias de Nanegal y Nagalito, (ver grafico 1-20).

NFORME GENERAL DE ACTIVIDADES 2020

Grafico. - 1- 20 Equipo de Telemedicina

El monitoreo y seguimiento a la implantacién de una cultura organizacional
enfocada en resultados permiten observar que mantiene su fortalecimiento,
tal como lo expresan los indices de la encuesta 2020, (ver grafico 1-21y

1-22).

& cebia
Resultados de la encuesta - Noviembre 2020

1 Alineacién
76,0%

10. Rendicién de Cuentas 2. Ritmo
78,8% 83,1%
9. Mejora Continua 3. Comunicaciéon
83,2p5 74]2%

8. Medicién 4. Despliegue
83, 8%

,1% 84/

7. Enfoque 5. Estandarizacién
% 5
80,9% 2% 79,3%
6. Encaje
—) ()18 2019 7020

Gréfico. - 1- 21 Fundamentos de una cultura de resultados

& cebla Dimensiones de Medicién

Resultados de la encuesta - Noviembre 2020

1. Misién
8074%

13. Reuniones 2. Visién
85,0% 82,7%

3. Valores
754%

12. Lo Clave del Cargo
86,5%

11. Indicadores 4. Ventaja Competitiva

BL12%
79,6%

5. Objetivos Estratégicos
78,8%

10. Liderazgo
20,0%

6. Sistemas de Informacion

9. Objetivos del Cargo
78,8%

85,8%
8. Definiciones de Cargo 7. Organigrama

74,5% 85,4%
—2018 2019 ==——2020

Gréfico. - 1- 22 Dimensiones de medicion

Particularmente, se han de destacar los avances en los fundamentos
Encaje, entendido como La persona correcta en el puesto correcto; vy,
Estandarizacion -Los procesos son definidos, registrados y homologados.
Se ejecutan de manera consistente y regular con una mejora de 479% y

40,5%, respectivamente, en 2020 respecto de 2019.

Consistentemente, se demuestra también progreso significativo
dimensiones Organigrama, y Definiciones de Cargo con avances de 86.0%

y 63,9% para el mismo periodo.

Fundamentos de una Cultura de Resultados
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DIRECCION DE
TECNOLOGIA
CONECTIVIDAD &
INFRAESTRUCTURA
DE T

1.
Periodo 2018 - 2020

Nntroduccion

La Direcciéon de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones es
el area responsable de gestionar la plataforma de facilidades de la Red
qgue estd compuesta por una infraestructura de servidores, equipos de
telecomunicaciones y aplicativos. Entre los servicios desplegados tenemos:
internet y red avanzada, servicios de nube, plataformas de colaboracion,
video conferencia, seguridades de Tl, ademas de sistemas internos de la

institucion.

La administracidon de estos servicios incluye la gestién y operacion de
nuestra red IP/MPLS 100G a nivel nacional, gestién de proveedores de
telecomunicaciones y el cumplimiento de acuerdos de nivel de servicio

(SLA).

Esta darea también se encarga del desarrollo, evaluacion y mejoras de
servicios de TIC que CEDIA ofrece a sus miembros en diferentes categorias:
telecomunicaciones y conectividad, plataformas colaborativas, repositorios

digitales, servidores virtuales, entre otras.

Dentro de los logros relevantes en sus distintas dreas de responsabilidad
podemos destacar lo siguiente:

CEDIA. INFORME GENERAL DE ACTIVIDADES 2020

Red Avanzada

La evolucién de este servicio ha duplicado su cobertura con red propia en
ciudades respecto del aflo 2018, a través de una red de fibra optica de mas
de 6500Km con una inversién acumulada de 10,2 Millones de Ddlares hasta
2020; llevando nuestros servicios a 277 sedes a nivel nacional, considerando
gue aproximadamente el 82% del trafico aprovisionado en las instituciones
miembros estd instalado en la red propia de CEDIA con un porcentaje de
disponibilidad anual mayor a 99,9%, (ver graficos 2-1 al 2-5).

Gréafico. - 2- 1 Red Avanzada de CEDIA - Cobertura Territorial

24 5
7 7
2018 2019

m REDPROPIA  m RED TERCEROS

2020

Grafico. - 2- 2 Ciudades con presencia de CEDIA
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2018

Red propia .=

99,91

2018

CEDIA. INFORME GENERAL DE ACTIVIDADES 2020

276

2019 2020

Gréfico. - 2- 3 Evolucion en el incremento de sedes

63,9%

Red de terceros
36,1%

Gréfico. - 2- 4 Trafico de red

99,97 99,97

2019 2020

Gréfico. - 2- 5 Disponibilidad del servicio

Fduroam

Este serviciohallegado amas de 140 campus con alrededor de 4.600 puntos
de acceso habilitados, sirviendo a mas de 30.000 usuarios nacionales y
foraneos por aino que hacen roaming.

Ademads, se implementd por primera vez en Ecuador el servicio
de Eduroam en lugares publicos de la ciudad de Cuenca por un convenio
con ETAPA, el numero de lugares con este servicio son de 52 plazas y
parques (ver graficos 2-6 al 2-8).

138 141 143
W campus miembros
W sitios publicos
52

2018 2019 2020

Gréfico. - 2- 6 EDUROAM - Cobertura desde el afnio 2018

5247

4586

3810

2018 2019 2020

Gréfico. - 2- 7 EDUROAM - Puntos de acceso a nivel nacional
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32493 32598

J I I

2018 2019 2020

Gréfico. - 2- 8 EDUROAM - Usuarios

~ederaciones

En este Uultimo periodo su utilizacidon crecido en un porcentaje de
usuarios de alrededor del 600% y 79 instituciones, basados en la
explotacion de las soluciones de videoconferencia provistas por la

Corporacion, (ver graficos 2-9 y 2-10).

79
47
42 .
2018 2019 2020

Gréfico. - 2- 9 Federaciones - Instituciones activas

41473

3711

1648
— I
2018 2019 2020

Gréfico. - 2- 10 Federaciones - Usuarios activos

CEDIA. INFORME GENERAL DE ACTIVIDADES 2020

Plataforma de Seguridao
CLEANPIPE

Actualmente se protegen mas de 100 portales de alrededor de 25 miembros
de CEDIA; el 100% del trafico de la red propia de CEDIA esta protegido por
el sistema de mitigacién de ataques de denegacidén de servicio distribuido,
conteniendo solo en el ultimo afio, mas de 60 ataques contra los servicios
en linea de las IES; y blogueando sobre los 3.500 millones de paqguetes
maliciosos, (ver graficos 2-11y 2-12).

25
19
| I

2018 2019 2020

Gréfico. - 2- 11 WAF - Instituciones usuarias del servicio

116
64
20
2018 2019 2020

Gréfico. - 2- 12 WAF - Portales protegidos
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CSIRT

Actualmente el Centro de Respuesta ante Incidentes Informaticos de
CEDIA monitoriza las redes de 79 instituciones, durante el periodo se han
procesado mas de 115.000 alertas y se han reducido notablemente afio a
ano las vulnerabilidades detectadas, con un decremento del 32% de 2018
al 2019 y del 40% de 2019 al 2020, incrementando la seguridad de la red a
nivel nacional, que repercute directamente en la disponibilidad, integridad
y confiabilidad de los datos de las instituciones que estan atendidas por el

CSIRT, (ver graficos 2-13 y 2-14).

72 71
62 I I

2018 2019 2020

Gréfico. - 2- 13 Instituciones que han registrado eventos de seguridad

B Eventos procesados Linea de tendencia de |ES atendidas

53514

36472
. ]
2018 2019 2020

Gréfico. - 2- 14 Eventos de seguridad procesados - Evolucion

CEDIA. INFORME GENERAL DE ACTIVIDADES 2020

Se han generado varias iniciativas tanto de consultoria para la
implementacién de otros centros de atencidn de incidentes dentro y fuera
del pais, podemos destacar el apoyo a otras redes como REUNA de Chile,
CUDI de México, MORENET de Mozambique, ademas otras instituciones y
empresas relacionadas a seguridad informatica.

NFRAESTRUCTURA
Nube

A partir de la implementacién de la plataforma de nube de CEDIA en
2013 en el periodo 2018-2020 se encuentran aprovisionadas alrededor
de 790 servidores virtuales, atendiendo a la mayoria de los miembros de
CEDIA, proveyendo infraestructura como servicio para fines académicos-
administrativos y proyectos de investigacién CEPRA. Entre las mejoras
tecnoldgicas podemos destacar las siguientes:

* Incremento de capacidades de coémputo con redundancia geografica
en centros de datos de tipo TIER 3 y TIER4 en Quito, Guayaquil y
Cuenca.

* Migracidn a tecnologia hiperconvergente de ultima generacion
mejorando la confiabilidad, disponibilidad, rendimiento y seguridad
a nivel de toda la infraestructura. Implementacidon de un sistema de
recuperacion ante desastres y respaldos para los servicios criticos de
CEDIA y sus miembros.

* Despliegue de un portal de autoaprovisionamiento que permite a
cada miembro gestionar de manera segura los recursos de coémputo
asignados a su institucion, (ver grafico 2-15).

La nube de CEDIA actualmente tiene una ocupacion de alrededor del 60%
del total aprovisionado, (ver tabla 2-1).

CPU (GH2) Memoria (GB) Disco (TB)

1.754 23.426 317

Tabla 2- 1 Capacidades de Infraestructura
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750
558
: I

2018 2019 2020

Gréfico. - 2- 15 Servidores desplegados

Videoconferencia vy
grabacion de eventos

Durante el periodo 2018-2020 se mejord sustancialmente el servicio
de videoconferencia al adoptar la plataforma Zoom, ya que facilita la
comunicacion a través de la mayoria de los dispositivos de usuario final.
Hasta el momento se han contabilizado mas de 1.316 eventos webinar, mas
80 millones de horas en aproximadamente 3.4 millones de reuniones. Para
poder atender los requerimientos de las instituciones se han aprovisionado
mas de 15.000 licencias profesionales y 43TB de grabacién en la nube.
Como dato importante durante la emergencia sanitaria en 2020 se duplicd
sin costo adicional el numero de licencias asignadas en el paquete de red
avanzada para todos los miembros de la corporacioén, (ver graficos 2-16 al

2-19).

1316

261

100 .

2018 2019 2020

Gréfico. - 2- 16 ZOOM - Webinar generados sobre nuestra plataforma

CEDIA. INFORME GENERAL DE ACTIVIDADES 2020

Uso del servicio de videoconferencia ZOOM entre los
afios 2018, 2019y 2020

20 20
2018 20189 2020

mNimero de instituciones

Gréfico. - 2- 17 Videoconferencia - Instituciones usuarias del servicio

3,4 millones

4558 10500

2018 2019 2020

Gréfico. - 2- 18 Videoconferencia - Reuniones registradas

B0 millones

4399 6561

2018 2019 2020

Gréfico. - 2- 19 Videoconferencia - Horas de reuniones a través de la plataforma
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—HPC

Elusodelservicio de High Performance Computing ha crecido notablemente
en los ultimos anos, debido al incremento de investigadores y proyectos
de investigacion que requieren procesamiento paralelo de datos utilizando
principalmente aplicaciones de modelamiento matematico y estadistico,

(ver graficos 2-20 al 2-21).

22,

2018 2019 2020

Gréfico. - 2- 20 HPC - |IES con acceso al servicio

5000

13 13
2018 2019 2020

Gréfico. - 2- 21 HPC - Capacidad maxima, en TeraFlops, desplegada

CEDIA. INFORME GENERAL DE ACTIVIDADES 2020

Al momento CEDIA cuenta con el supercomputador Nvidia DGX A100,
el cual tiene una potencia de 5Pflops (PetaFlops) en Al, el cual permite
a los investigadores procesar de una manera mucho mas rapida para
proyectos de Inteligencia artificial, Machine Learning, Big Data, etc. Con
este equipamiento CEDIA se convierte en la instituciéon ecuatoriana con
mas potencia de coémputo en el sector académico, la cual se encuentra
disponible para todos los investigadores miembros de CEDIA.

Junto con NVIDIA, este afio 2020 se inicid el proyecto NVIDIA Nations,
siendo Ecuador el primer pais latinoamericano en formar parte de este, el
cual permitird a investigadores poder capacitarse en nuevas tecnologias de
supercomputacion.

En este 2020 se cred la Red Nacional de Supercomputacion, es impulsar el
avance de la ciencia e innovacion, fomentando la interacciéon y estimulo en
la investigacion en el uso y aplicacion de computacion de alto rendimiento
a nivel nacional, que beneficie a la ciencia basica y aplicada produciendo
nuevos conocimientos y tecnologias que aporten al desarrollo del Ecuador,
(ver grafico 2-22).

MNdamero de usuarios del cluster HPC
(acumulado)

7B
63

Usuarios

2018 2019 2020
Afio

Grafico. - 2- 22 HPC - Usuarios que utilizan el cluster (acumulado)
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MULTIMEDIA Y
APLICACIONES
ACADEMICAS

~RAAE

La Red de Repositorios de Acceso Abierto del Ecuador -
RRAAE ha crecido significativamente. Actualmente la RRAAE cuenta
con 63 instituciones participantes, algunas de ellas han compartido no
solamente el repositorio institucional, sino ademas revistas académicas,
lo que ha permitido incrementar de 51 repositorios con aproximadamente
223.000 publicaciones en 2018, hasta llegar a 85 repositorios con mas de

395.000 publicaciones en 2020, (ver los gradficos 2-23 y 2-24).

B5
13
| I

2018 2019 2020

Gréfico. - 2- 23 RRAAE - Repositorios de las IES integrados

Nro. Documentos cosechados en RRAAE

395397

314465
B .

2018 2019 2020
Afio

Documentos cosechados

Gréfico. - 2- 24 RRAAE - Documentos cosechados

CEDIA. INFORME GENERAL DE ACTIVIDADES 2020

=D

El Repositorio Ecuatoriano de Investigadores, ha evolucionado con la
implementacién de sistemas Current Research Information Systems (CRIS),
gue permite incluir publicaciones, patentes e incluso datasets generados en
los proyectos de investigacion. Para lo cual, se esta trabajando con partners
internacionales como COAR, Research Data Alliance (RDA), OpenAire a
fin de adoptar las mejores practicas en la implementacién y gestion de
sistemas de informacion de la investigacidon. El niumero de instituciones
vinculadas se ha incrementado de 38 en 2018 hasta llegar a 50 en el afio
2020, y el numero de investigadores ha pasado de 17.765 en 2018 a mas de
36.000 en el 2020, (ver graficos 2-25 al 2-27).

50
42
33 I

2018 2019 2020

Gréfico. - 2- 25 REDI - Numero de IES participantes

36787

: ! I
2018 2019 2020

Gréfico. - 2- 26 REDI - Investigadores participantes

143047

50000
= .

2018 2019 2020

Gréfico. - 2- 27 REDI - Publicaciones cientificas
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L MS Moodle

Este servicio es imprescindible para las instituciones educativas de nivel
medioy superiorlascualeshandecididoadoptarunamodalidaddeeducacion
virtual. Este servicio opera sobre la plataforma de Cloud Computing de
CEDIA, el cual se ejecuta en software Open Source LMS-Moodle. Este
modelo permite a las instituciones optimizar tiempos de implementacion
y contar con un soporte especializado a nivel de infraestructura. La
solucién LMS de CEDIA cuenta con arquitectura distribuida y con soporte
técnico en modalidad 24x7 y 365 dias al afio, mejorando sustancialmente
la disponibilidad y capacidad de este importante servicio a sus usuarios

finales.

Actualmente se ha implementado y migrado a la nube de CEDIA la
plataforma LMS Moodle de 23 instituciones educativas, utilizando 54
instancias Moodle, orientadas a pregrado, postgrado y educacion continua.
Estas implementaciones se han realizado en una plataforma distribuida con
alta capacidad de crecimiento y escalabilidad segun la demanda de uso
por parte de las IES del pais, llegando a servir aproximadamente al 40% de

los estudiantes de educacidén superior del Ecuador.

El servicio de LMS Moodle se ha puesto a disposicion de las redes pares
de CEDIA en Latinoamérica, siendo la universidad de Chiapas en México, la
primera usuaria del servicio a nivel internacional, (ver grafico 2-28).

244721

26788

5600

m [ES

W UsUarios aCtivos

23

5
2
e =
2018 2019 2020
Afio

Gréfico. - 2- 28 LMS MOODLE - Uso del servicio
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2.
Ejecucion POA 2020
P.6.3.01 Ciudades de Expansion

Desafio Estratégico
Impactos CEDIA

Impactos en mercados actuales
Impactos en mercados nuevos

Area de enfoque

Potenciar la infraestructura y la red avanzada

Conectar y comprometer a los miembros de la red con CEDIA
Incursionar con éxito en la provision de servicios

Objetivos estratégicos impactados

9: Garantizar la fidelizacién de las Instituciones Educativas
12: Garantizar la continuidad y disponibilidad de los servicios
22: Incrementar el indice de satisfaccién de nuestros clientes
24: Potenciar la infraestructura, servicios y red avanzada

Objetivo

Extender la cobertura de lared IP/MPLS de CEDIA, mejorar la disponibilidad
de los servicios de conectividad y ampliar las capacidades desplegadas en
las sedes de 7 ciudades del pais: Manta, Milagro, Santo Domingo, Guaranda,
Salinas, Quevedo y Tulcan.

L Ogro

» Se expandidé la Red IP/MPLS de CEDIA hacia 7 nuevas ciudades:
ipos de telemedicina por parte de CEDIA

— BioimpedanciManta
— Milagro

— Guaranda

— Salinas

— Santo Domingo

— Quevedo

— Tulcan
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» Seimplementaron 3 anillos de fibra dptica en lared IP/MPLS para conectar
las siguientes ciudades:
— Anillo 1: Guayaquil - Salinas - Manta - Quito - Guayaquil
— Anillo 2: Guayaquil - Milagro - Santo Domingo - Quito - Guayaquil
— Anillo 3: Quito - Guaranda - Riobamba - Ambato - lbarra - Quito

» Se realizaro 2 enlaces lineales de fibra 6ptica en la red IP/MPLS para
conectar las siguientes ciudades:

— Enlace 1: Ibarra - Tulcan

— Enlace 2: Manta - Quevedo - Quito

* Con la activacion de nuestros puntos de presencia en las ciudades de
Manta y Salinas se posibilité migrar a conexiones protegidas por la red IP
MPLS de CEDIA a los siguientes enlaces internacionales:

— Manta: Conexidon hacia proveedor Tierl TELXIUS via el cable submarino
PCCS.

— Salinas: Conexioén hacia proveedor Tierl COGENT/Red Clara via el cable
submarino SAm-1.

Selogrdé incorporar equipamiento de otro importante fabricante como Cisco
a la red IP/MPLS de CEDIA, logrando una optimizacidon en las inversiones
previstas aproximadamente en un 60% vy la interoperabilidad completa con

el equipamiento existente de marca Nokia.

SBeneficiarios

Se conectaron 9 sedes nuevas de instituciones miembros a la Red IP/MPLS
de CEDIA:

ULEAM - Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi en la ciudad de
Manta.

« UNEMI - Universidad Estatal de Milagro en la ciudad de Milagro

*« UEB - Universidad Estatal de Bolivar en la ciudad de Guaranda.
UPSE - Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena en la ciudad
de La Libertad.

UNIANDES SD - Universidad Regional Auténoma de los Andes -
Sede de Santo Domingo

UTE SD - Universidad Tecnoldgica Equinoccial - Sede de Santo
Domingo.

PUCE SD - Pontificia Universidad Catodlica del Ecuador - Sede de
Santo Domingo

UTEQ - Universidad Técnica Estatal de Quevedo en la ciudad de
Quevedo.

UPEC - Universidad Politécnica Estatal del Carchi en la ciudad de
Tulcan.

CEDIA. INFORME GENERAL DE ACTIVIDADES 2020

Es importante indicar que, para incrementar la disponibilidad del servicio,
se mantendran activos como backup los enlaces provistos por Telconet en
su red IP/MPLS.

CEDIA, para generar redundancia y mayor disponibilidad a nivel de sus
salidas internacionales levantd sesiones BGP simultaneas en Quito vy
Guayaquil con los dos proveedores TELXIUS y Red Clara.

Nndicagdores relevantes

Inversion total del proyecto: USD 736.383,51

Incremento del 100% en las ciudades donde CEDIA tiene punto de
presencia con su propia red. Actualmente la red IP/MPLS propia de CEDIA
tiene presencia en 14 ciudades de Ecuador, (ver grafico 2-29).

14
? I
2019 2020

Gréfico. - 2- 29 Ciudades con red propia de CEDIA

Incremento del 19% en la cantidad de sedes (9 sedes) a las que CEDIA
presta servicio con su red propia, sélo con este proyecto, (ver grafico

2-30).
a7
33 I
2019 2020

Gréfico. - 2- 30 Implementacion de sedes a la red propia de CEDIA (nuevo proyecto)
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Incremento del 82% de capacidad en la red IP/MPLS de CEDIA pasando de
170 Gbps a 310 Gbps, (ver grafico 2-31).

310
”D I

2019 2020

Gréfico. - 2- 31 Crecimiento de capacidad de red IR/MPLS (Gbps)

Incremento del 37% de capacidad en la red de transporte OTN de CEDIA
pasando de 700 Gbps a 960 Gbps, (ver grdfico 2-32).

960
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2019 2020

Gréfico. - 2- 32 Crecimiento de capacidad de Red Optica - ONT (Gbps)

Construccion de enlaces de acceso (Ultima milla) por un total de 33,7 Km
de fibra d6ptica para conectar las sedes contempladas en este proyecto,
grafico 2-33.
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Gréfico. - 2- 33 Crecimiento en Km fibra optica de ultima milla en nuevas ciudades
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P.6.3.02 Plataformade Aplicaciones Tecnoldgicas

Desafio Estratégico

Impactos en CEDIA

Impactos en investigacién y desarrollo
Impactos en mercados actuales
Impactos en mercados nuevos

Area de enfoque

Potenciar la infraestructura y la red avanzada
Hacer sostenible la investigacion

Creacion de valor para los miembros de la red
Incursionar con éxito en la provisidn de servicios

Objetivos estratégicos impactados

11: Incrementar la cooperacién e interacciéon con los sectores publico y
privado

12: Garantizar la continuidad y disponibilidad de los servicios
20: Diversificar los segmentos de mercado

24: Potenciar la infraestructura, servicios y red avanzada

26: Establecer una cultura de innovacion

Objetivo

Establecer un conjunto de soluciones de software que permita la
construccion, despliegue y mantenimiento agil de aplicaciones de software.

L Ogro

Plataforma tecnoldgica disponible con un conjunto de soluciones de
software sobre una arquitectura basada en componentes, desplegadas en
la nube de CEDIA, asi como también en nube publica.

Beneficiarios

Los beneficiaros de este proyecto son personal de la salud, estudiantes,
personal de bienestar universitario, departamento legal de instituciones
publicas y privadas y publico en general.
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P.6.3.02.03.a Plataforma de Bienestar
Estudiantil- BEST

Descripcion

Durante el confinamiento generado por la pandemia se implementd una
plataforma de Bienestar Estudiantil que permite a las instituciones miembro
de CEDIA mantener el contacto con su comunidad, sin importar el lugar que
se encuentren. La plataforma BEST permite mediante un sistema de triaje y
consultorios privados virtuales, ofrecer servicios médicos, psicoldgicos,
psicopedagdgicos y legales entre muchos, a miembros de la comunidad

conectados de manera remota.

L OQgro

« Acceso virtual a los servicios institucionales por parte de la comunidad
universitaria.

SBeneficiarios

Los beneficiaros de este proyecto son el personal del departamento
bienestar estudiantil, miembros de la comunidad universitaria (estudiantes,
profesores, investigadores, personal administrativo, etc.) y el publico en

general.

A continuacion, se presentan algunos indicadores relevantes:

« 13 |ES utilizando el sistema BEST y numero de servicios que
ofrece, (ver grafico 2-34)

oo"

m Bienestar estudiantil = Telesalud = Asesoria legal
Psicologia B Teleemprendimeinto ® Otros
B Enfermeria B Odontologia B Trabajo social

Grafico. - 2- 34 Servicios institucionales en la plataforma BEST

* Se generaron 1.195 atenciones a través de la plataforma BEST.
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P.6.3.02.03.b Plataforma de Telesalud y
Teleasistencia

Descripcion

Telesalud es un proyecto que surge a partir de la necesidad de apoyo a
la comunidad, para combatir la crisis sanitaria ocasionada por el COVID
19 a nivel global, utilizando herramientas tecnoldgicas que permiten
a profesionales de la salud brindar atencién médica remota a través de
salas privadas de Zoom, manteniendo registro histérico de diagndsticos
y prescripciones/recomendaciones médicas a pacientes, que debido a las
condiciones de confinamiento en hogares no han podido asistir a centros
de atencidén médica.

L Ogro

Acceso virtual a servicios de atencién médica y psicoldgica remota
usando tecnologia de videoconferencia Zoom.

SBeneficiarios

Los beneficiaros de este proyecto son: personal de la salud y publico en
general a nivel nacional.

INndicadores

7 instituciones usando/brindando el servicio de Telesalud, (ver gréfico
2-35)

* Se atendid un total de 11.108 consultas médicas, psicoldgicas,
nutricionales, estimulacién temprana, legales y apoyo a emprendimiento,
(ver grdfico 2-35)

4093

3064
1886
1068
419
i
— [ ]
MNaciona TB MIES LUTH UTa Hospita LICE

Psicologia Municipal de
Cuenca

Gréfico. - 2- 35 Atenciones realizadas por IES participantes

» Profesionales participantes en la plataforma, (ver grafico 2-36).
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Grdfico. - 2- 36 Profesionales de la salud participantes por IES

* NUmero de atenciones por especialidades de apoyo, (ver grafico 2-37).

4535
2481
1794
510 519 179
IEE e —
Sospechoso Vigilancia Descartado  Mutricionista  Psicologico Otras
{coviDy {coviDy {coviDy afecciones

Gréfico. - 2- 37 Atenciones de Telesalud por emergencia sanitaria (COVID 19) y
especialidades de apoyo
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P.6.3.02.03. Plataforma de pagos online

Descripcion

Esta plataforma permite el manejo de flujo para realizar pagos online, con
el uso de pasarelas de pago tales como “payphone” o “placetopay” para
miembros y publico en general.

L Ogro

Plataforma lista para el pago de Moocs en linea.

Certificacion con DinersClub para pagos de hasta 20000 USD
por transaccion (Ampliable si asi se requiera).

SBeneficiarios

Los beneficiarios son los miembros de la organizacion y el publico en
general que desee adquirir los servicios que CEDIA y sus miembros.
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P.6.3.02.02 Hub del Conocimiento

Desafio Estratégico
Impactos en CEDIA

Impactos en investigaciéon y desarrollo
Impactos en mercados actuales
Impactos en mercados nuevos

Area de enfoque

Potenciar la infraestructura y la red avanzada
Hacer sostenible la investigacion

Creacioén de valor para los miembros de la red
Incursionar con éxito en la provisidn de servicios

Objetivos estratégicos impactados

11: Incrementar la cooperacion e interaccién con los sectores publico y
privado

12: Garantizar la continuidad y disponibilidad de los servicios

20: Diversificar los segmentos de mercado

24 Potenciar la infraestructura, servicios y red avanzada

26: Establecer una cultura de innovacion

Opjetivo

Disponer una plataforma que permita realizar analisis, procesamiento y
visualizacion de datos utilizando la infraestructura de computacién de alto
rendimiento de CEDIA, empleando diferentes herramientas de software
gue permitan a la comunidad cientifica y productiva del pais pueda generar

informacion relevante que sea aprovechada para la toma de decisiones.

L Ogro

Colaboracién en la creacién del proyecto internacional MIiLAB en
conjunto con RedCLARA. Este proyecto se alinea a los objetivos del
Hub del Conocimiento brindando a la comunidad de investigadores
un espacio integrado para la creacion de material educativo técnico,
plataforma de comunicacién, laboratorios virtuales para ejecucion de
codigo enservicios de computaciony unrepositorio para presentacion

de materiales, conjuntos de datos, resultados de investigaciones.

Adicionalmente en el ambito de otro proyecto: Astroparticulas,
se realiza el uso de nube privada para almacenamiento de datos
obtenidos de sensores del proyecto con el fin de utilizar estos datos

en las siguientes fases del proyecto para su analisis.

Asesoria en estrategias de uso de tecnologia en el proyecto.
Disponibilidad de una plataforma de visualizacién y analisis de datos.

Integracion de tecnologias web para la visualizaciéon de informacion.
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P.6.3.02.03 Plataforma de Oferta y Demanda
Tecnolégica RETEC

Desafio Estratégico
Impactos en CEDIA

Impactos en investigacién y desarrollo
Impactos en mercados actuales
Impactos en mercados nuevos

Area de enfoque

Potenciar la infraestructura y la red avanzada
Hacer sostenible la investigacion

Creacioén de valor para los miembros de la red

Objetivos estratégicos impactados

11: Incrementar la cooperacion e interaccién con los sectores publico y
privado

12: Garantizar la continuidad y disponibilidad de los servicios
20: Diversificar los segmentos de mercado

24: Potenciar la infraestructura, servicios y red avanzada

26: Establecer una cultura de innovacion

QObjetivo

El proyecto Catdlogo de Oferta y Demanda Tecnoldgica- RETEC,
tiene como objetivo articular la academia, el sector productivo y la
ciudadania a través de una plataforma en la cual las universidades,
institutos tecnoldgicos, Institutos publicos de investigacién, empresas,
emprendimientos y los actores de la comunidad académica vy
productiva del pais puedan ofertar y demandar productos, bienes o
servicios tecnoldgicos, con el fin de promover la investigacion, el desarrollo
tecnoldgico en el pais y colaboracioén interinstitucional entre estos actores
en el pais.

L Ogro

RETEC ofrece un sistema especializado de administracion y gestion de
servicios tecnoldégicos que evoluciona constantemente para brindar una
solucidén integral e innovadora a los actores de la comunidad académica y
productiva del pais. https:/retec.edu.ec/ (ver grafico 2-38)

Mediante convenio con SENESCYT, se desarrolld la plataforma RETEC
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atendiendo los requerimientos levantados por este organismo de control
de educacion superior en el Ecuador.

Se ha generado la documentacion y material de la difusién necesaria de
manera gue facilite el uso del sistema y la publicacion de bienes o servicios
por los usuarios.

Se ha realizado los procesos de capacitacion tanto a administradores de la
plataforma como también a los delegados técnicos de las universidades de
pais de la publicacién de bienes o servicios tecnoldgicos.

RED DE RECURS0S.
m e TECNOLOGICOS
c DEL ECUADOR

RED DE RECURSOS
TECNOLOGICOS
DEL ECUADOR

Gréfico. - 2- 38 Plataforma académica RETEC

SBeneficiarios

Este proyecto beneficiaalacomunidad técnico-cientifico delas Instituciones
miembros, y no miembros, IPIS y empresa en general.
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P.6.3.03 Redes Metropolitanas UIO y GYE

Desafio Estratégico
Impactos CEDIA

Impactos en mercados actuales
Impactos en mercados nuevos

Area de enfoque

Potenciar la infraestructura y la red avanzada

Conectar y comprometer a los miembros de la red con CEDIA
Incursionar con éxito en la provisién de servicios

Objetivos estratégicos impactados

9: Garantizar la fidelizacién de las Instituciones Educativas
12: Garantizar la continuidad y disponibilidad de los servicios
22: Incrementar el indice de satisfaccion de nuestros clientes
24: Potenciar la infraestructura, servicios y red avanzada

Objetivo

Extender la cobertura de la red de acceso de la red IP/MPLS propia

de CEDIA (ultima milla) en las ciudades donde actualmente cuenta

con puntos de presencia y potenciar la conectividad, tanto a nivel de
capacidad como de disponibilidad, de las sedes de los miembros para la
entrega de servicios de Red Avanzada.

L Ogro

Se logré extender la red IP/MPLS de CEDIA de tal forma que varias sedes
deinstituciones miembros previamente conectadasactien como “nodos” de
interconexidn a campus de instituciones cercanas que no se encontraban
conectados a la red. Esto generd un significativo ahorro en términos
econdmicos y de distancias de los enlaces de fibra éptica necesarios para
conectar las sedes seleccionadas en este proyecto.

Es importante indicar que de estas sedes no se desinstalaron los
enlaces existentes con el servicio de capacidades IP/MPLS contratado al
proveedor Telconet, sino que estos se mantienen como circuitos de respaldo
para dichas sedes. Este hecho impacta positivamente en la disponibilidad
de los servicios que CEDIA brinda a estas instituciones.
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Ampliacién de las capacidades fisicas de conexidn que tenian las sedes
migradas antes del proyecto en no menos de 3 veces su capacidad inicial.

Selogré incorporar equipamiento de otro importante fabricante como Cisco
a la red IP/MPLS de CEDIA, logrando una optimizacion en las inversiones
previstas aproximadamente en un 60% vy la interoperabilidad completa con

el equipamiento existente de marca Nokia.

SBeneficiarios

Se conectaron 22 sedes nuevas de miembros hacia la Red IP/MPLS de
CEDIA en las ciudades en donde tenemos puntos de presencia:

QUITO:

* UISRAEL - Universidad Tecnoldgica ISRAEL - Matriz

* UTI - Universidad Tecnoldgica Indoamérica - Sede Quito.

* UIDE - Universidad Internacional del Ecuador - Sede Gran Colombia
« UTPL - Universidad Técnica Particular de Loja - Sede Quito

« Academia Cotopaxi - Matriz

« INOCAR - CETEIQ - Centro de Tecnologia de la Informacion y
Comunicaciones de Quito

GUAYAQUIIL:

* UPACIFICO - Universidad del Pacifico - Matriz

« ESPOL - Escuela Politécnica del Litoral - Sede Campus Las Pefias.
« UIDE - Universidad Internacional del Ecuador - Sede Juan Tanca
Marengo

*« INOCAR - DIRNEA - Direccion Nacional de los Espacios Acuaticos
« |ITB - Instituto Tecnoldgico Bolivariano - Matriz

« UCSG - Universidad Catdlica Santiago de Guayaquil - Sede Unidad
Educativa Santiago Mayor

* TES - Tecnoldgico Universitario Espiritu Santo -Matriz

¢ Unidad Educativa Javier - Matriz

RIOBAMBA:

« UNIANDES - Universidad Regional Autéonoma de los Andes - Sede
Riobamba

¢ UNACH - Universidad Nacional de Chimborazo - Sede Campus
Centro

CEDIA. INFORME GENERAL DE ACTIVIDADES 2020

IBARRA:

*« UNIANDES - Universidad Regional Auténoma de los Andes - Sede
Ibarra

* ITCA - Instituto Superior Tecnoldgico José Chiriboga Grijalva -
Matriz

AMBATO:

¢ UTA - Universidad Técnica de Ambato - Sede Campus Educacion
Continua

* UTA - Universidad Técnica de Ambato - Sede Rocafuerte y
Montalvo

LOJA

« UIDE - Universidad Internacional del Ecuador - Sede Loja

CUENCA
* UDA - Universidad del Azuay - Sede Campus Bafos

INndicagores relevantes

* Inversion total del proyecto: USD 159.360,06

* Incremento del 37% (22 sedes) en la cantidad de sedes a las que CEDIA
presta servicio con su red propia, sélo con este proyecto de expansién de
red (ver grafico 2-39).

60

2019 2020

Graéfico. - 2- 39 Sedes migradas a la red de CEDIA en ciudades existentes
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* La capacidad de conexidn de ultima milla de las 22 sedes de este proyecto
se incrementd a 40Gbps en total, lo que significa un gran crecimiento
en comparacion con los aproximadamente 2Gbps de ancho de banda
aprovisionado por los proveedores anteriores en estos campus, (ver grafico

2 -40).

2
I
2018 2020

Grdfico. - 2- 40 Capacidad de conexion de sedes migradas (Gbps)

e Construccidn de enlaces de acceso (Ultima milla) por un total de 62,06
Km de fibra dptica para conectar las sedes contempladas en este proyecto,
(ver grafico 2-41).

2019 2020

Gréfico. - 2- 41 Crecimiento de Km de fibra dptica en ciudades existentes
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3.
Actividades Operativas relevantes

Videoconferencla

Descripcion

ZOOM es la plataforma que CEDIA entrega a sus miembros como parte del
servicio de videoconferencia.

L Ogro

ZOOM ha tenido un gran impacto en el uso de la plataforma en el afo
2020, a raiz de la emergencia sanitaria que atravesdé el mundo. CEDIA al
contar con una de las plataformas mas usadas, dio facilidad de acceso y
uso de licencias a todos los miembros de CEDIA, tomando en cuenta que al
momento se tienen activadas alrededor de 15.000 licencias PRO y 40.000
BASIC, llegando a contar llegando a contar mas de 3°400.000 reuniones
en el afo.

Adicional hemos registrado mas de 900 eventos acompafados desde
nuestras licencias webinar que se entregan en forma de préstamos a
nuestros miembros.

SBeneficiarios

Los miembros de CEDIA al se beneficiaron del doble de licencias de zoom
incluidas en los paquetes contratados, sin incremento de costos.

INndicadores

En el affio 2019 teniamos 10.500 sesiones y en 2020 crecieron a 3°400.000,
(ver grafico 2-42 y 2-43).
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Gréfico. - 2- 42 Uso del servicio de videoconferencia
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Gréfico. - 2- 43 Uso de la plataforma por reuniones generadas
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Nube de CEDIA

Descripcion

Este servicio permite que las IES puedan alojar servicios de Tl en la
infraestructura de CEDIA

L Ogro

Se adiciond a la nube de CEDIA 3 grupos de equipos nuevos tanto en
Quito, Guayaquil y Cuenca, permitiendo que la plataforma pueda tener la
suficiente capacidad para atender los requerimientos de infraestructura
derivados de la implementacion de sistemas de aprendizaje en linea como
Moodle. Al momento se tiene un uso promedio del 60% del total de la
capacidad.

Se colocd en produccién la plataforma de autoaprovisionamiento VMware
VCloud director, agilizando las operaciones sobre las maquinas virtuales al
depender menos del soporte de CEDIA para la administracion basica de
los servidores.

Se incrementd el almacenamiento a una capacidad de 110 TB para respaldos
de las maquinas virtuales.

La nube de CEDIA, se convirtio en la opcidon mas aceptada para levantar el
sitio tanto principal o alterno de las instituciones. Caso de éxito con UNEMI.

SBeneficiarios

Mas de 66 instituciones beneficiadas con el servicio de laaS en la nube
de CEDIA con servidores para diferentes propdsitos dentro del ambito
educativo, (ver grafico 2-44 y 2-45).

n

cebDla



72

80%

60%

ene. feb. mar. abr. may. jun. jul. ago. sep. oct. nov. dic.
2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020

ENE. FEB. MAR. ABR. MAY. JUN. JUL. AGO. SEP. OCT. NOV. DIC.
2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020

Tousode f5.4% T7,9% 296% 509% 53,2% 37,0% 40,2% 2296 'a906 59,7% B13% 61,9% ( \/a m 2 a a
@ o amiente 1&1% T5,1% '26% 42,3% Ha3% Mas% S11% Hesw Soa% 832% 7o.4% 68,1%

) g‘;g::mim fo,0% M1,4% Moo 40,70 4306 40,99 32,4% 31,2% 33,6% '35% 48,4% 48,9%

Gréfico. - 2- 44 Uso de recursos de nube . .,
Descripcion

La Red Avanzada de CEDIA conecta a las IES a sus pares a nivel mundial,
asi como a los principales centros de investigacion del planeta. Como parte

del servicio se entrega también el acceso al internet comercial que todos
100K conocemos.

L Ogro

Implementacién de la red propia de CEDIA que al 2020 tiene 69 sedes
conectadas en total, con una inversién acumulada hasta la fecha de 10.2
Millones de Ddlares. Sélo en el afno 2020 la inversidn en los proyectos de
expansion de la Red Avanzada alcanzé los 670 mil ddlares aproximadamente
0 para llegar a 7 ciudades adicionales y conectar en total a 31 sedes nuevas,

ene. feb. mar. abr. may. jun. jul. ago. sep. oct. nov. dic. (ver tabla 2-2'y grafico 2-46).
2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020

CAPACIDADES DESPLEGADAS EN NUBE o & o

1,500

50K
1,000

500

@ () Capacidad de Internet consumida Nube (Mbps)
@ (1) #de servidores desplegados Nube

@ (D) Capacidad para usuarios concurrentes Moodle

Gréfico. - 2- 45 Capacidades desplegadas en Nube
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2019

2020

Gréfico. - 2- 46 Crecimiento total de sedes en la red propia de CEDIA

*Migracién de los enlaces de datos en redes de otros proveedores hacia

tuneles sobre Red Avanzada en 2020, (ver tabla 2-3).

No.

Institucién

Enlace hacia la sede

No. Ciudad Institucion Sede

1 Ambato UTA Rocafuerte y Montalvo

2 UTA Rocafuerte y Quito

3 Cuenca UDA Bafos

4 Guaranda UEB Principal

5 Guayaquil UCSG Santiago Mayor
6 ESPOL Las Pefas

7 UPACIFICO Principal

8 UIDE Juan Tanca Marengo
9 TES Principal

10 ITB Principal

1 INOCAR DIRNEA

12 Colegio Javier Principal

13 Ibarra UNIANDES Ibarra

14 ITCA Principal

15 Loja UIDE Loja

16 Manta ULEAM Principal

17 Milagro UNEMI Principal

18 Quevedo UTEQ Principal

19 Riobamba UNACH Centro

20 UNIANDES Riobamba

21 Salinas UPSE Principal

22 Santo Domingo UNIANDES Santo Domingo
23 UTE Santo Domingo
24 PUCE Santo Domingo
25 Tulcan UPEC Principal

26 Quito INOCAR CETEIQ

27 UTl Santa Lucia
28 UTPL Quito

29 UISRAEL Principal

30 UIDE Gran Colombia
31 ACAIS Principal

CEDIA. INFORME GENERAL DE ACTIVIDADES 2020

Tabla 2- 2 Implementacion de la red propia

1 10 de agosto
UTMACH —
2 25 de junio
3 Hospital IESS
4 UNL Facultad de la Salud Humana
5 Montupe
6 Rocafuerte Quito
UTA
7 Rocafuerte Montalvo
8 Aulas MAAC
UARTES —
9 Centro Civico
10 Banos
UDA X .
N Hospital del Rio
Tabla 2- 3 Migracion de enlaces
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» Adquisicidn y regularizacion de recursos IPv4/IPv6/ASN por parte de
CEDIA ante LACNIC para las siguientes instituciones miembro en 2020,
(ver tabla 2-4).

No. Miembro ID Organizacién
1| UTN EC-UTNO1-LACNIC
2 | UARTES EC-ULAR-LACNIC
3|1UG EC-UNGU3-LACNIC
4 1 YACHAY EC-UYTE-LACNIC
5[ UNEMI EC-UEMI-LACNIC
6 | UEB EC-UEBO4-LACNIC

Tabla 2- 4 Adquisicion y regularizacion de recursos

CSIRT

Descripcion

El Equipo de Respuesta ante Incidentes Informaticos de CEDIA, trabaja
monitoreando las vulnerabilidades presentes en los espacios de
direccionamiento publico de las IES miembro, asi como a nivel de problemas
de seguridad que sin ser identificados directamente como presentes,
puedan afectarlas. Ante estos eventos, el CSIRT los registra y reporta con
el fin de que idealmente, se puedan eliminar estas amenazas cibernéticas.

L Ogro

Disminucion de los eventos de seguridad en las IES miembro.
Capacitaciéon y concienciacion en el ambito de la ciberseguridad.

Colaboracién con otros equipos y pares del ambito de la ciberseguridad.

SBeneficiarios

Los beneficiarios de este servicio son las Instituciones miembros de CEDIA,
y NRENs hermanas de Latinoamérica y el Caribe y Mozambique

Nndicadores

Alertas procesadas, (ver grafico 2-47)

CEDIA. INFORME GENERAL DE ACTIVIDADES 2020

7

2753 2784

\ 2323 2267
2096 2050
1594 1611—1635
1395

1030

Gréfico. - 2- 47 Alertas de seguridad procesadas por mes

Se han firmado convenios y contratos que buscan colaborar y ejecutar
estudios relacionados con la seguridad en beneficio de las IES miembro,
del pais y de la regién, grafico 2-48

Convenios de colaboracién establecidos

octubre 2020 -
julio 2020
abril 2020 L=l
o
=2 enero 2020

octubre 2019
@ @

julio 2019
CuDl REUMNA LACMNIC Micronet Morenet LACMNIC loT
Cpen
Resolvers

Organizacion

Gréfico. - 2- 48 Convenios firmados por institucion
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DNS Seguro

Descripcion

El servicio de resolucion segura de nombres provee a sus usuarios dos
beneficios principales: la resolucién eficiente de nombres de dominio vy,
por otro lado, el aseguramiento de la resolucion propiamente, al detectar
destinos maliciosos en las consultas y denegarlas, registrando este
comportamiento con fines estadisticos.

L Ogro

» Servicio eficiente de resoluciéon de nombres de dominio.
* Proteccion activa en el proceso de resolucién de nombres de dominio.

« Anadlisis de comportamiento con generacion de estadisticas.

SBeneficiarios

Los beneficiarios de este servicio son las Instituciones miembros de
CEDIA.

‘ m d |Ca d Q reg,gréf/coz-49

« Numero de consultas atendidas (promedio semanal): 174’459.904

* Numero de consultas blogueadas (promedio semanal): 2°007.840

B Consultas realizadas [l Consultas bloqueadas

50000000

10000000

5000000

1000000
500000

1/5/2020 11712020 1/9/2020 1M1/2020

Gréfico. - 2- 49 sDNS. Consultas bloqueadas y consultas realizadas

CEDIA. INFORME GENERAL DE ACTIVIDADES 2020

Capacitacion vy
concliencliacion en
cloberseguridad

Descripcion

El 3mbito de la capacitacidn y la concienciaciéon es uno de los mas
efectivos en temas de ciberseguridad, pues busca levantar cultura

y conciencia en la poblacidn en general, pues si bien se trata de un
area emitentemente técnica, nos involucra a todos dado que a la larga
todos somos usuarios de la tecnologia e internet por lo que todos
somos potenciales objetivos y victimas de los diferentes problemas de
seguridad informatica y necesitamos actuar con mayor conocimiento y
responsabilidad.

L 0Ogro

* Incremento de la cultura y conciencia en ciberseguridad a través de la
difusion de material de concienciacion.

SBeneficiarios

* Los beneficiarios de este servicio son las Instituciones miembros de
CEDIA, publico en general, y NRENs hermanas de Latinoamérica y el
Caribe.
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Nndicadores,

(ver grafico 2-50)
* NUmero de eventos de capacitacién y concienciacion realizados: 14
* NUmero total de horas impartidas: 17

« Numero total de participantes: 2126

B Horas impartidas [l Participantes

(I

o o
& & P o
& & & ¢ @w ©
o \s . e ¢ 0
& & $ W K

P v

& & & L S

. \e@\a\a@@&“@\
L

Gréfico. - 2- 50 Participantes en eventos de capacitacion y concientizacion en seguridad

CEDIA. INFORME GENERAL DE ACTIVIDADES 2020

Uso de proteccion
ANtiDDOS

Descripcion preve

El equipo AntiDDoS nos brinda una proteccidn de todo tipo de ataques de
denegacion de servicio, ataques volumétricos, con una gran visibilidad de
la red que nos permite tomar acciones inmediatas para solventar y mitigar
los ataques.

L 0Ogro

« Capacidad de mitigacién de ataques de denegacidon de servicio en todas
las salidas de acceso internacional de CEDIA en Guayaquil y Quito.

* Mas de 63 atagues mitigados en 2020 que habrian generado un impacto
sumado de 79 Gbps.

SBeneficiarios

IES miembros de la red de CEDIA.

iNndicadores,

(ver grafico 2-51)

3105
680
226
Alto Medio Bajo

Gréfico. - 2- 51 Alertas de ataques por severidad
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Uso de Tirewall para
nDaginas web — WAF

Descripcion breve

El servicio de WAF es un firewall para pagina web brindado a los
miembros de CEDIA con la finalidad de proteger sus publicaciones web
de atagues que pudieran afectarlos.

L Ogro

Con el servicio de WAF hasta el momento hemos logrado la proteccion de
servicios criticos como son Quipux, Moodle, ERP, paginas institucionales,
llegando a proteger mas de 100 paginas web, en ciertos momentos hasta

tener paginas moodle con mas de 5000 estudiantes transaccionando
sin presentar problema alguno y llegando en el afo 2020 a bloquear 233
Millones de conexiones maliciosas.

SBeneficiarios

Todo miembro de CEDIA, independiente si estd o no en la red de CEDIA
puede acceder a este servicio, (ver grafico 2-52).

116

25

M Miembros M Sitios Web protegidos

Gréfico. - 2- 52 Uso de WAF

CEDIA. INFORME GENERAL DE ACTIVIDADES 2020

Capacitacion

Descripcion

El personal del area de Tl estd en constante capacitacidon para ofrecer un
mejor servicio a los miembros de CEDIA

L 0Ogro

* Se capacitd al personal del drea técnica de CEDIA en las siguientes areas:
— Gstion de proyectos de Software
— Metodologias agiles de desarrollo de software.
— BlockChain
— Ciberseguridad
— Cloud Computing: Google Cloud Plataform, Kubernetes
— Soporte de Tl en nube publica
— Habilidades gerenciales y de comunicacion
— Redes de Internet (IPv6)
« Asi como las siguientes certificaciones:
— CCNP Service Provider
— CCNP Enterprise
— CCNA Enterprise
— NS4 Fortinet

— EC Council Incident Handler

Seneficiarios

* nstituciones miembros de CEDIA
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1.
Periodo 2018 - 2020

Nntroduccion

La Jefatura de Investigacion gestiona y financia programas de fondos
concursables para el desarrollo del ecosistema 1+D+i a nivel nacional,
generando una cadena de valor para los investigadores miembros, (ver

grafico 3-1).

INncubadora ade Proyectos
(IPC)

Se incrementd la cantidad de ideas incubadas en 800% vy la base de datos
tutores senior de alto nivel adscritos al programa en 360% con respecto al
afo 2017, (ver grafico 3-2).

CEPRA

En la convocatoria CEPRA XV ha existido un incremento de propuestas
adjudicadas del 72% respecto a la convocatoria anterior, de igual manera, el
ndmero de publicaciones generadas por los investigadores miembros se ha
incrementado en un 42%, (ver grafico 3-3). Adicionalmente, el niUmero de
instituciones miembros proponentes es de un 32% mas con respecto a la
convocatoria CEPRA XV, (ver grafico 3-4). Finalmente, se crearon alianzas
con 99 instituciones no miembros de CEDIA, (ver grafico 3-4). permitiendo
la internacionalizacion del programa y la interaccidon entre la academia vy el

sector productivo del pais, (ver grafico 3-5).

CEDIA. INFORME GENERAL DE ACTIVIDADES 2020

Grupos de Trapajo (GT)

En este periodo se adjudicaron cuatro GTs en diferentes areas de
conocimiento, se cred la iniciativa de un programa de capacitacion dirigido
a los investigadores miembros denominado RUTAS cuyos objetivos fueron
formarlos para: ) identificar y postular a fuentes de financiamiento externo, y
i) conseguir la sustentabilidad mediante el desarrollo productos o servicios
transferibles a la industria. Este programa se transfirié a la coordinaciéon
Académica con el objetivo de ponerlo a disposicion del publico en general,
(ver grdfico 3-7). Adicionalmente, dentro de este programa se han generado
un total de 23 publicaciones, (ver grafico 3-8).

Divulga Ciencla

Desde su creacion en 2018, este servicio muestra un incremento en las
propuestas adjudicadas, con 43 postulaciones aprobadas, 51 articulos
publicados y presentados en 35 conferencias de 20 paises diferentes, (ver
grafico 3-9 y 3-10).

Conterencista CEDIA

El programa fue creado en 2018, y muestra un incremento en las propuestas
adjudicadas, con un total de 6 conferencias organizadas por los miembros,
con la participacion de 11 conferencistas provenientes de 8 paises diferentes,
cuyos viajes fueron financiados por CEDIA, (ver grafico 3-11y 3-12).

CEDIA Telemed

Enel presente aflo, se forma el primer programa de servicios en telemedicina,
enfocado en dos aristas: /) la teleasistencia médica (plataformas de
teleasistenciay telesaludy el proyecto ECHO); yii) las redes de investigacion
(GT - Telemedicinay RUTE AL).

Como resultado de la cadena de valor de investigacion, se ha beneficiado
a un total de 1.212 investigadores, (ver grdfico 3-13) y se ha financiado
alrededor de 6.5 millones de délares en programas de fondos concursables,
(ver grafico 3-14).
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Gréfico. - 3- 1 Cadena de Valor de la Jefatura de Investigacion de CEDIA
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Gréfico. - 3- 2 Incubadora - Ideas incubadas y tutores adscritos, desde su creacion
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Gréfico. - 3- 3 CEPRA - Propuestas adjudicadas y numero de publicaciones resultantes
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Gréfico. - 3- 4 CEPRA - Instituciones proponentes, miembros de CEDIA
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® Ruta Conocimiento

= Ruta Innovacion

Gréfico. - 3- 7 RUTAS - Numero de participantes

2018 2019 2020

M Base W Crecimiento acumulado

Gréfico. - 3- 8 Grupos de Trabajo (GT) - Publicaciones generadas

51

2018 2019 2020

mmm Base  mmmm Crecimiento

Articulos publicados acumulado

Grdéfico. - 3- 9 Divulga Ciencia - Adjudicaciones desde su creacion y articulos publicados
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Gréfico. - 3- 11 Conferencista CEDIA - Adjudicaciones del programa
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Gréfico. - 3- 12 Conferencista CEDIA - Alcance internacional del programa
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33%

2%

2%_/

u CEPRA ® Grupos de Trabajo ® Incubadora de proyectos

Conferencista CEDIA Divulga Ciencia Clinicas ECHO

Gréfico. - 3- 13 Servicios de Investigacion - Beneficiarios (aprox. 2.100 personas)

$163.000,00; $33.000,00; $32.420,00;
3% 0%
$1.606.000,00; —
25%
= CEPRA = Grupos de Trabajo
= Divulga Ciencia Incubadora de proyectos

Gréfico. - 3- 14 Fondos Concursables - Presupuesto total adjudicado (USD 6.5 millones
aproximadamente).
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2.
Ejecucion POA 2020
P.7.1.01 Convocatorias CEPRA vigentes

Desafio Estratégico

Impactos en investigaciéon y desarrollo
Impactos en mercados actuales
Impactos en mercados nuevos

Area de enfoque

Hacer sostenible la investigacion

Unir a los rectores miembros de la red en torno a los desafios de |+D
Creacioén de valor para los miembros de la red

Conectar y comprometer a los miembros de la red con CEDIA
Vincular a la red CEDIA con la industria del Ecuador

Objetivos estratégicos impactados

4: Posicionar a CEDIA en el segmento de Instituciones Educativas como
un socio estratégico

9: Garantizar la fidelizacidn de las Instituciones Educativas
13: Incrementar la participacion de la investigacién aplicada

14: Facilitar/mejorar la divulgacion de los resultados de los proyectos de
investigacion de nuestros miembros

16: Identificar y articular a los actores del ecosistema de innovacién
21: Incrementar el uso de los servicios por segmento de mercado
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P.7.1.01.01 CEPRA XilIl - P.7.1.01.02 CEPRA XIV

Opjetivo

Financiar y ejecutar proyectos en diferentes dreas de |+D+i, que contribuyan
al progreso de la comunidad cientifica y en general de la sociedad
ecuatoriana, permitiendo establecer vinculos entre los investigadores
de las instituciones miembros de CEDIA, el sector publico, privado y la

academia internacional.

L Ogro

En el afno 2020, bajo el marco de la convocatoria CEPRA XV, se receptaron
17 propuestas, es decir, un incremento del 64% respecto a las convocatorias
CEPRA Xl y XIV, lanzadas consecutivamente en el aflo 2019, en donde se

receptaron un total de 184 propuestas, (ver grafico 3-15).

Otro de los logros trascendentales en la convocatoria CEPRA XV es la
participacion de 963 investigadores proponentes, logrando con esto un
incremento del 60% con respecto a las convocatorias CEPRA Xl y X1V,

(ver grafico 3-16).

SBeneficiarios

En la convocatoria CEPRA XV han participado 41 instituciones miembros
de CEDIA, lo que representa un incremento de un 67% con respecto a las
convocatorias CEPRA Xlll y X1V, (ver grafico 3-16).

CEDIA. INFORME GENERAL DE ACTIVIDADES 2020
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Gréfico. - 3- 15 CEPRA - Propuestas presentadas y numero de investigadores postulantes
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Gréfico. - 3- 16 CEPRA - Instituciones participantes en las convocatorias 2019 - 2020
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P.7.1.02 Conferencista CEDIA

Impactos en investigacién y desarrollo
Impactos en mercados actuales

Hacer sostenible la investigacion
Creacion de valor para los miembros de la red
Conectar y comprometer a los miembros de la red con CEDIA

4: Posicionar a CEDIA en el segmento de Instituciones Educativas como
un socio estratégico

9: Garantizar la fidelizacidn de las Instituciones Educativas

14: Facilitar/mejorar la divulgacion de los resultados de los proyectos de
investigacion de nuestros miembros

Opjetivo

Brindar apoyo y realce a los congresos cientificos nacionales organizados
por las instituciones miembros de CEDIA vy financiar la participacion de
conferencistas reconocidos internacionalmente que contribuyan al éxito
de estos eventos, estableciendo vinculos entre los miembros de nuestras

instituciones y la comunidad internacional.

CEDIA. INFORME GENERAL DE ACTIVIDADES 2020

L Ogro

Durante el afio 2020, la crisis mundial por COVID-19 ha generado grandes
impactos en la ejecucion de este programa, debido principalmente al cierre
de las instituciones de educacidon a nivel nacional, asi como a las medidas
de restriccion de movilidad y medidas de distanciamiento social, mismas
que imposibilitaron la ejecucidon de las actividades principales de este
programa.

Como respuesta por parte de CEDIA ante esta restriccion, se crearon siete
diferentes teles clinicas ECHO, (Tabla 3-1) con tematica COVID-19 en donde
participaron 21 médicos especialistas de México, Espafa, Chile, Argentinay
Ecuador, con el rol de conferencistas de charlas de sesiones informativas,
(ver tabla 3-1).

TELECLINICAS ECHO
Informacidén y generalidades sobre COVID-19

Manejo en primero, segundo vy tercer nivel de atencién y
manejo respiratorio.

Experiencias internacionales en atencién primaria.

Tratamientos experimentales en COVID-19

COVID: Avances en investigaciéon y academia

Pruebas y exdmenes en COVID-19

COVID: Embarazo y parto

Tabla 3- 1 Temadticas de tele clinicas ECHO realizadas
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P.7.1.03 Divulga Ciencia

Desafio Estratégico
Impactos en investigacion y desarrollo
Impactos en mercados actuales

Area de enfoque

Hacer sostenible la investigaciéon

Creacioén de valor para los miembros de la red

Conectar y comprometer a los miembros de la red con CEDIA

Objetivos estratégicos impactados

4: Posicionar a CEDIA en el segmento de Instituciones Educativas como
un socio estratégico

9: Garantizar la fidelizacidn de las Instituciones Educativas

14: Facilitar/mejorar la divulgacion de los resultados de los proyectos de
investigaciéon de nuestros miembros

Opjetivo

Visibilizar el trabajo cientifico, realizado por investigadores de instituciones
miembros de CEDIA, en eventos internacionales de alto impacto; con el fin
de potenciar la transferencia de conocimiento cientifico en diferentes areas

de conocimiento.

CEDIA. INFORME GENERAL DE ACTIVIDADES 2020

L Ogro

A pesar de las restricciones a nivel mundial para el desarrollo de eventos
masivos y de movilizacién internacional durante el 2020, el programa
Divulga Ciencia en su Convocatoria lll, financio la publicacién de 5 articulos
cientificos que fueron presentados de manera virtual en conferencias
internacionales en Argentina, Reino Unido y USA, (ver grafico 3-17).

SBeneficiarios

Mediante este programa, los investigadores, docentes y estudiantes de
las universidades e institutos miembros de CEDIA reciben financiamiento
para divulgar su produccioén cientifica a nivel internacional. De esta manera
toda la comunidad académica del pais incrementa sus posibilidades de
participar en eventos internacionales de alto impacto.

38

20

2019 2020

Base B Crecimiento

Grafico. - 3- 17 Divulga Ciencia -Propuestas adjudicadas
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P.7.1.04 Grupos de Trabajo

Impactos en investigacion y desarrollo
Impactos en mercados actuales
Impactos en mercados nuevos

Hacer sostenible la investigacion

Unir a los rectores miembros de la red en torno a los desafios de |+D
Creacion de valor para los miembros de la red

Conectar y comprometer a los miembros de la red con CEDIA
Vincular a la red CEDIA con la industria del Ecuador

4: Posicionar a CEDIA en el segmento de Instituciones Educativas como
un socio estratégico

9: Garantizar la fidelizacion de las Instituciones Educativas
13: Incrementar la participacion de la investigacion aplicada

14: Facilitar/mejorar la divulgacion de los resultados de los proyectos de
investigacion de nuestros miembros

15: Diversificar las fuentes de financiamiento para investigacion
16: Identificar y articular a los actores del ecosistema de innovacion
18: Promover la interaccién académico-productiva en el Ecuador

Opjetivo

Fomentar la sustentabilidad y sostenibilidad de equipos de investigacion
consolidados y externalizar los resultados de la ejecucidn a la comunidad
cientifica.

L Ogros

En el aflo 2019 se evaluaron los planes de sostenibilidad presentados por
los Grupos de Trabajo de la convocatoria GT Il - 2018; el resultado de
la evaluaciéon fue analizado por las Comisiones Académica y Técnica de
CEDIA, quienes a su vez enviaron recomendaciones al Directorio de CEDIA,
y estos decidieron sobre la continuidad de cada GT. La decision final fue
la de continuar la ejecucion y financiamiento de todos Grupos de Trabajo

durante el 2020, (ver tabla 3-2).

CEDIA. INFORME GENERAL DE ACTIVIDADES 2020

Es importante mencionar que, posterior a la adjudicacién de los GT por
segundo afo consecutivo, un grupo de trabajo no continud en ejecuciéon
debido a tramites administrativos que impidieron la firma de los convenios
con CEDIA.

Durante el afo 2020, los GT han puesto en marcha sus planes de
sostenibilidad y algunos de ellos han logrado obtener ingresos para
reinvertirlos en actividades afines al objetivo del proyecto. El GT
Ciberseguridad lanzé dos cursos de capacitacion; y el GT Telemedicina
continda siendo autosustentable desde el afio 2018 desarrolldé un nuevo
curso relacionado a su tematica, (ver tabla 3-3).

SBeneficiarios

Los beneficiarios del programa Grupos de Trabajo son principalmente las
instituciones miembros de CEDIA y sus investigadores, quienes reciben
financiamiento anualmente para ejecutar sus proyectos, y lograr que sean
autosostenibles a partir del cuarto afio, brindando beneficios ala comunidad
cientifica, a los sectores productivos relacionados con las tematicas de
cada grupo vy a la sociedad en general.

Grupo de Trabajo Instituciones participantes

GT loT y Ciudades Inteli- | EPN, ESPE, UTE, ESPOL
gentes

GT Ciberseguridad ESPE, UNACH, UCE,

UCUENCA, EPN

GT Inclusién Laboral UPS, UDA, UCACUE,
UNAE

Tabla 3- 2 Grupos de Trabajo GT-2018 que ejecutan su segundo ano de actividades

Curso Grupo de Trabajo

Introduccién a la Ciencias de Da- | GT Ciberseguridad
tos a través del Lenguaje de Pro-
gramacion Estadistico R

Business Intelligence - Toma de GT Ciberseguridad
Decisiones Inteligentes

Fotografia en Odontologia GT Telemedicina

Tabla 3- 3 Grupos de Trabajo GT-2018 que ejecutan su segundo ano de actividades
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P.7.1.05 Incubadora de proyectos (IPC)

Desafio Estratégico
Impactos en investigacion y desarrollo
Impactos en mercados actuales

Area de enfoque

Hacer sostenible la investigacion

Creacioén de valor para los miembros de la red

Conectar y comprometer a los miembros de la red con CEDIA

Objetivos estratégicos impactados

4: Posicionar a CEDIA en el segmento de Instituciones Educativas
como un socio estratégico

9: Garantizar la fidelizacion de las Instituciones Educativas
13: Incrementar la participacién de la investigacion aplicada
21: Incrementar el uso de los servicios por segmento de mercado

Objetivo

Potenciar las capacidades de la comunidad de investigadores de Ecuador
para generar propuestas de proyectos en I+D+i atractivas y pertinentes,
incentivando su participacién en convocatorias de fondos concursables.

CEDIA. INFORME GENERAL DE ACTIVIDADES 2020

L 0gros

En el afo 2020 se ha generado un incremento en la postulacion de ideas de
proyecto del 250% con respecto a 2019, (ver grafico 3-18).

Beneficios

Mediante este programa, CEDIA incentiva el desarrollo de la comunidad
cientifica nacional, poniendo a disposicion de sus miembros un conjunto
de profesionales de alto nivel para generar un entorno de aprendizaje
donde los docentes o nuevos investigadores resultan favorecidos del
acompafamiento en las tutorias.

2

IPC 2019 IPC2020

W PROPUESTAS PRESENTADAS

Gréfico. - 3- 18 Propuestas incubadas
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P.7.1.06 TIC.EC - Componente cientifico

Desafio Estratégico
Impactos en investigacion y desarrollo
Impactos en mercados actuales

Area de enfoque

Hacer sostenible la investigacion

Creacioén de valor para los miembros de la red

Conectar y comprometer a los miembros de la red con CEDIA

Objetivos estratégicos impactados

4: Posicionar a CEDIA en el segmento de Instituciones Educativas como un
socio estratégico

9: Garantizar la fidelizacién de las Instituciones Educativas

11: Incrementar la cooperacién e interaccidn con los sectores publico vy
privado

14: Facilitar/mejorar la divulgacidon de los resultados de los proyectos de
investigacion de nuestros miembros

16: Identificar y articular a los actores del ecosistema de innovacion

Opjetivo

Brindar el espacio idéneo para que investigadores, docentes, estudiantes
y publico en general puedan participar de actividades de divulgacion
cientifica, charlas magistrales con expositores reconocidos a nivel mundial,
workshops, talleres y tutoriales dentro de la conferencia mas importante

sobre Tecnologias de la Informacién y Comunicacién del Ecuador.

L Ogro

El Call for Papers de la octava edicion del TICEC receptd 117 manuscritos,
129% mas que la séptima edicién. Es importante mencionar que el congreso
se ha internacionalizado, recibiendo articulos de 15 paises, 66% mas que en
2019 , (ver grdfico 3-19). Los trabajos aceptados seran publicados en la
revista Communications in Computer and Information Science de Springer

SJR Q3.

CEDIA. INFORME GENERAL DE ACTIVIDADES 2020

SBeneficiarios

Graciasal TICEC, investigadores, docentes y estudiantes delas universidades
miembros y no miembros de CEDIA podran publicar sus articulos cientificos
en una revista indexada en Scopus, asi como el publico puede beneficiarse
de la agenda del evento en donde se presentan reconocidos conferencistas
internacionales, talleres, workshops, etc. Adicional, cada aflo una institucion
miembro de CEDIA, es la sede de este reconocido evento, (ver grafico 3-19
y 3-20).

140 15 16
120 14

100

40 P
20 2
0 0
TICEC 2019 TICEC 2020
. Contribuciones Paises

Gréfico. - 3- 19 TICEC - Presentacion de publicaciones y paises participantes

Gréfico. - 3- 20 TICEC - Alcance internacional en el Call for papers 2019 - 2020
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CEDIA.

3.
Actividades Operativas relevantes

CEDIAcuentaconmasdel8afosdeexperienciaenlagestidnprofesionalizada
de proyectos. La experiencia adquirida ha permitido que la organizaciéon
ponga a disposicion de instituciones publicas y privadas servicios propios
de una oficina de proyectos (gestion integral estandarizada), ademas de

gestion de evaluaciones y gestion de publicaciones en proceedings.

L Ogro

CEDIA, desde el aflo 2018 ha dirigido importantes convocatorias de
instituciones de educacién superior a nivel nacional, evaluando mas de 300
propuestas de proyectos, (ver grafico 3-21). Asi mismo, CEDIA ha fortalecido
el servicio de gestidon financiera de proyectos al administrar fondos

provenientes de importantes subvenciones nacionales e internacionales.

En el aflo 2020 a mas de renovar los convenios de evaluacion de proyectos
existentes, CEDIA expande su colaboraciéon con mas organizaciones a nivel
internacional, principalmente de Inglaterra y Alemania.

SBeneficiarios

El servicio de gestién integral de proyectos esta dirigido a instituciones
publicasy privadas, miembros o no de CEDIA a nivel nacional e internacional.

2018 2019 2020

Base M (Crecimiento

Grdéfico. - 3- 21 Incremento de proyectos evaluados desde 2018

NFORME GENERAL DE ACTIVIDADES 2020

CEDIA Telemed
Objetivo

Fortalecer el portafolio de servicios de CEDIA en el drea de la Telesalud,
con el fin de apoyar la tendencia futura del uso de herramientas y servicios
de salud directamente vinculados con la tecnologia, para mejorar la calidad
de vida de las personas.

L Ogros

CEDIA ha direccionado sus recursos tecnoldgicos con el fin de fortalecer
sus programas de indole social en el dmbito de la telesalud generando
alianzas estratégicas con la comunidad médica nacional e internacional
gue permitan llevar adelante proyectos de la tematica, (ver grafico 3-22 al
3-26).

« Proyecto ECHO:

ECHO Model™ conecta a grupos de
proveedores comunitarios con Médicos
Especialistas localizados en centros de
excelencia, a través de  sesiones
colaborativas regulares en tiempo real.

TELE EDUCACION
& TELE ASISTENCIA
« Teleasistencia.ec:
Plataforma de asistencia virtual gratuita

para deteccidn de casos COVID-19.

Con 7 socios (UTA, UTN, UCE, MSP, MIES y

Hospital Municipal de Cuenca y ORGAEPSI).

Actualmente brinda: ‘nrienl_acilin médica en

nutricional, en fisioterapia, estimulacidn

temprana e inclusive asistencia jurfdica en

casos de violencia intrafamiliar, asi como

apoyo en tematicas de emprendimiento.

+ RUTEAL

CEDIA en conjunto con RNP, CUDI, RENATA y

/ REUNA conforman la Red Universitaria de

Telemedicina de América Latina, con el fin de
fortalecer la cooperacion cientifica en tele
salud dentro de la regidn.

« G- Telemed:

Grupo de Investigacidn nacional que se
encuentra en periodo de auto sustentabilidad,
conformado por IES miembro de CEDIA, trabaja
en desarrollar proyectos relacionando la
tecnologia y diversos dmbitos de la salud.

Gréfico. - 3- 22 Programa CEDIA - TELEMED

107

cebDla



108

109

Asistentes a las teleclinicas

421
160 l
P .
48 5
39 42
18"
febrero marzo abril mayo junio julio agosto  septiembre  octubre  noviembre

MARZO

ABRIL

1081- 488 -1168

MAYO JUNIO JuLIo AGQOSTO  SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMEBRE

W # de personas atendidas a través de la plataforma

Gréfico. - 3- 23 ECHO -Participantes en las tele-clinicas 2020 (Sesiones Permanentes de
Diabetes, Hipertension y Ginecologia) * El proyecto se ejecuta de febrero a noviembre.
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MARZO ABRIL MAYO JUNIO Juuo AGOSTO SEPTIEMBRE ~ OCTUBRE  NOVIEMBRE  DICIEMBRE

wmn # de profesionales de lasalud atendiendo en la plataforma

e }f de Instituciones vinculadas ala plataforma

PN W R DN R

o

Grafico. - 3- 24 Teleasistencia.ec - Instituciones y profesionales de la salud desplegados

CEDIA. INFORME GENERAL DE ACTIVIDADES 2020

Gréafico. - 3- 25 Teleasistencia.ec - Atenciones mensuales

gy
@ IMBABURA

@ AZUAY

® GUAYAS

@ TUNGURAHUA
® LOJA

@ CARCHI

@ MANABI

©® PICHINCHA
@ SANTA ELENA
@ LOSRIOS

® CHIMBORAZO
® NAPO

@ ESMERALDAS

Gréfico. - 3- 26 Teleasistencia.ec - Densidad de atenciones realizadas, por provincia
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1.
Periodo 2018 - 2020

Nntroduccion

La Coordinacidn Académica y de Formacion Continua se encarga de
gestionar la oferta de recursos bibliograficos; fondos concursables;
capacitacion y formaciéon continua, que responden a las necesidades de la

comunidad académica y del sector publico y privado.

Desde el afno 2018, en relacidon con la Formacion Continua, se vienen
desarrollando varios programas para fortalecer las competencias de la
comunidad académica, de los sectores publico y privado, a través de la
diversificacion de la oferta y demanda que responde a las necesidades
actuales de los mismos, mediante la Escuela de Formacion Continua (EFC).
Esimportante recalcar que la EFC luego de reunir los requisitos establecidos
por la SETEC obtuvo la acreditacidn como Operador de Capacitacion;

como CISCO Networking Academy; y, Academia FORTINET en Ecuador.

En base a estas acreditaciones, las cifras alcanzadas a través de la oferta
académica tradicional han tenido un crecimiento considerable a partir del
2018; hasta el afno 2017 se ejecutaron 61 cursos con la participaciéon de 1.223
estudiantes; desde el afio 2018 hasta la actualidad se alcanzé a ejecutar
un total de 295 cursos, que representa un incremento del 483 % y con la
participacion de 5.143 estudiantes que representa un incremento del 420%,

con respecto al afo 2017 como linea base, (ver grafico 4-1y 4-2).

CEDIA. INFORME GENERAL DE ACTIVIDADES 2020

5143

113

1223

—
—— Zi -
 img— ——

2015 2016 2017 2018 2019 2020

2638

mmmm Capacitados  mmmmm Crecimiento = Cursos

Gréfico. - 4- 1 Escuela de Formacion Continua (EFC) - Numero de curso y estudiantes
capacitados

Crecimiento Estudiantes capacitados

532,9%

2018 2019 2020

Gréfico. - 4- 2 EFC - Evolucion en el alcance, respecto al 2017
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La oferta académica de CEDIA se complementa con las iniciativas de
nuestros miembros, quienes acceden a fondos concursables para la
capacitacion en tematicas de interés nacional que se las ejecuta mediante
el Programa CECIRA, con el apoyo de expertos internacionales; hasta el
afno 2017 se ejecutaron 17 programas de capacitacion, con la participacion
de 531 investigadores docentes y un financiamiento por parte de CEDIA
de USD 155.544; a partir del afilo 2018 hasta la actualidad se ejecutaron
15 programas de capacitacion con la participacion de 637 investigadores
docentesyunainversiéonde $157.456. En total se han ejecutado 32 programas
de capacitacién con un incremento del 46 %, mas de 1160 investigadores
gue corresponde a un crecimiento del 55 % y con un financiamiento de
mas de UDS 313.000 que corresponden a un incremento del 50 %, estos
indicadores con respecto al aino 2017, (ver grafico 4-3).

Financiamientoy Programas Adjudicados CECIRA
$450.000,00 10

$400.000,00
$350.000,00
$300.000,00
$250.000,00
$200.000,00
$150.000,00
$100.000,00

$50.000,00

< $7.902,67 0
2017 2018 2019
I [inanciamiento MM Incremento Inversior=- Incremento Programas

Gréfico. - 4- 3 CECIRA - Financiamiento y propuestas adjudicadas

La produccidon cientifica del pais ha experimentado un crecimiento
significativo en los ultimos afos, por lo que CEDIA y sus instituciones
miembros han llegado a acuerdos consorciales con diferentes editoriales
y canales de distribucidn a nivel nacional e internacional. Es asi que,
CEDIA continua la gestion con los proveedores de recursos bibliograficos
como bases de datos, libros electrénicos y herramientas que aportan a las
Instituciones; hasta el affio 2017 se disponia de 16 recursos bibliograficos
los mismos que se han incrementado en base a las necesidades y
requerimientos de nuestros miembros; en la actualidad se dispone de 25

recursos gue representa un crecimiento del 64 %.

Las suscripciones y renovaciones de las Instituciones dentro del periodo
2018 - 2020 tienen un precio de mercado de USD12.942.574,80, a través de
los acuerdos consorciales de CEDIA con los proveedores, los miembros han
pagado USD 4.868.154,61, generando un ahorro acumulado que supera los

USD 8.074.420,19 que corresponde al 63%, (ver grafico 4-4 y 4-5).

CEDIA. INFORME GENERAL DE ACTIVIDADES 2020

Monto en Ahorro con los Acuerdos

T consorciales CEDIA.
Montos de adquisicion sin acuerdos
Consorciales

USD 12°.942.574,80

Gréfico. - 4- 4 Recursos Bibliograficos - Ahorro consolidado para las instituciones miembro

$8.074.420,19

$6.490.199,04

$4.472.823,66

2018 2019 2020
Gréfico. - 4- 5 Recursos Bibliogrdficos - Ahorro acumulado para los miembros

Es importante mencionar que CEDIA renovd el convenio marco con la Secretaria
Nacional de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SENESCYT)
como “Gestor Técnico, Operativo y Financiero” del Ecuador para el proyecto
internacional “Red Latinoamericana de Repositorios de Acceso Abierto a la
Ciencia” (LA REFERENCIA), repositorio de acceso abierto que tiene por
objeto visibilizar la produccién académica cientifica en Latinoamérica. El nodo
ecuatoriano de LA REFERENCIA, la Red de Repositorios de Acceso Abierto del
Ecuador (RRAAE), ha sido operada por CEDIA desde su implementacion en el
afo 2015.

Desde el aflo 2018 hasta la fecha, ha existido un incremento del 138% en los
contenidos de este repositorio, que incluye tesis de pregrado, posgrado,
doctorado, articulos cientificos y libros incluidos en los repositorios
institucionales y revistas digitales.

Durante la emergencia sanitaria COVID-19 se cred la plataforma Aprendiendo.
ec gue contiene recursos de educacién virtual cuya finalidad es apoyar a
docentes, estudiantes y a la sociedad en general para contribuir a la elaboracion
de contenidos utiles para la formacidn online: mddulos didacticos, contenidos
de orientacién metodoldgica, plataformas tecnoldgicas y software.

Este proyecto brinda a la sociedad Recursos Educativos Abiertos y herramientas
que potencian la Universidad en Casa, el enlace es https:/www.aprendiendo.

ec/.
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2.
Ejecucion POA 2020
P.6.2.01 CECIRA

Impactos en investigaciéon y desarrollo
Impactos en mercados actuales

Hacer sostenible la investigacion
Creacioén de valor para los miembros de la red
Conectar y comprometer a los miembros de la red con CEDIA

4: Posicionar a CEDIA en el segmento de Instituciones Educativas
como un socio estratégico

9: Garantizar la fidelizacion de las Instituciones Educativas

11: Incrementar la cooperacion e interaccidon con los sectores publico y
privado

16: Identificar y articular a los actores del ecosistema de innovacion

Opjetivo

Promover el desarrollo de habilidades y formacién de talento humano a
través de programas de capacitacién en las diferentes dreas de conocimiento
para los cuales no existen instructores especializados en el pais.

L Ogro

Hasta la fecha se han generado 32 programas de capacitacion dirigidos a
los investigadores de las instituciones miembros, con una inversion de USD
313.000. Estos programas han sido coorganizados por 49 instituciones

miembro y en ellos se han capacitado mas de 1160 investigadores.

SBeneficiarios

De estos programas de capacitaciones se beneficiala comunidad académica
cientifica docentes, investigadores y estudiantes de las instituciones
miembros de CEDIA.

CEDIA. INFORME GENERAL DE ACTIVIDADES 2020

m

En el presente ano, debido a la emergencia sanitaria, CEDIA se vio obligada
a suspender el Programa CECIRA VIII, el mismo que fue difundido en los
meses de enero a marzo, siendo el principal impedimento para su realizaciéon

la imposibilidad de movilizar personas a nivel nacional e internacional.

Nndicadores relevantes,

(ver grafico 4-6 al 4-8).

Numero de Capacitaciones Adjudicadas Programa CECIRA

2013 - 2019
9
B 6
5
3 2 2
CECIRA CECIRA CECIRA CECIRA IV CECIRAY  CECIRA VI CECIRA WV

Gréfico. - 4- 6 CECIRA - Propuestas adjudicadas

Nimero de Capacitados Programa CECIRA
2013-2019

368

269

64 61
[l H =
|
CECIRA CECIRA CECIRA CECIRA IV  CECIRAV CECIRAVI CECIRA VI

Gréfico. - 4- 7 CECIRA - Investigadores capacitados

Crecimiento A lado - I igadores O izadores Programas CECIRAS
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140

Gréfico. - 4- 8 CECIRA - Investigadores adjudicados
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P.6.2.02 Concurso InnovaCEDIA - OA Nndicadores relevantes

D fio Estratéai Los Objetos de Aprendizaje que han generado nuestros miembros a
esario Estrategico través del concurso Innova OA o de forma independiente se encuentran
Impactos en mercados actuales publicados en el Repositorio de Objetos de Aprendizaje (ROA) (https:/roa.
cedia.edu.ec/), (ver grafico 4-9).
Area de enfoque

Creacioén de valor para los miembros de la red

Objetivos estratégicos impactados
9: Garantizar la fidelizacion de las Instituciones Educativas
21: Incrementar el uso de los servicios por segmento de mercado

Objetivo .

119

269

Motivar a docentes/investigadores de las instituciones miembros, en

, . . . 2016 2017 2018 2019 2020
el uso de tecnologias y herramientas que les permita aplicar todos sus
conocimientos y destrezas para generar material educativo digital, asi B Objetos de Aprendizaje M Crecimiento Objetos de Aprendizaje
como mejorar la calidad en la enseflanza-aprendizaje docente-estudiante

en la comunidad académica del pais. Gréfico. - 4- 9 InnovaCEDIA - OA - Objetos de aprendizaje publicados
LO 9 ’KO Se puede observar las areas tematicas de los OA desarrollados en los

) ] o Concursos Innova OA, gue se encuentran incluidos en el repositorio ROA,

Hasta la fecha se dispone de 41 objetos de aprendizaje, desarrollados por (ver gréfico 4-10).

profesores de 19 instituciones miembros que han participado en estos
concursos. Los ganadores de cada convocatoria del concurso, recibieron
como premio la participaciéon, con todos los gastos cubiertos por CEDIA.
en la conferencia “Latin American Conference on Learning Technologies
LACLO” que se realiza anualmente en diferentes paises de la region. oA

3% EDUCACION
FINANCIERD 17%
%

Beneficiarios

De estos programas de capacitaciones se beneficia a docentes de las
instituciones miembros de CEDIA.

DISTRIBUCION POR AREAS TEMATICAS PARTICIPANTES

COMUNICACIONES
5%

INGENIERIA
12%

Al igual que el programa CECIRA, este afo debido a la emergencia
sanitaria mundial, CEDIA se vio obligada a suspender el Concurso Innova
OA. Sin embargo, durante este periodo se ejecutaron varios eventos de
capacitaciones en esta tematica mediante webinars y cursos en linea, de los
gue se beneficiaron mas de 2.000 docentes de las instituciones miembros.

Gréfico. - 4- 10 InnovaCEDIA - OA - Distribucion de deas tematicas presentadas
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P.6.2.03 Moocs

Impactos en mercados actuales
Impactos en mercados nuevos

Creacioén de valor para los miembros de la Red
Conectar y Comprometer a los miembros de la red con CEDIA
Incursionar con éxito en la provision de Servicios

10: Iniciar y diversificar operaciones en el segmento de PYMES
18: Promover la interacciéon académico-productiva en el Ecuador
20: Diversificar los segmentos de mercado

Opjetivo

Levantar un estado del arte de la producciéon de MOOCs (Massive Open
Online Course) en Ecuador y el analisis de barreras y factores que facilitan/
limitan su adopcidn en las Instituciones de Educacién Superior (IES).

L Ogro

Se cuenta conun observatoriode MOOCS Yy el andlisis de los datos obtenidos
sobre la produccion de cursos MOOCs en las instituciones, permitiendo
visibilizar la producciéon de MOOCs de las universidades del pais, asi como
la identificacion de las barreras y factores que facilitan y limitan el disefio

creacion e implementacion de Moocs.

CEDIA. INFORME GENERAL DE ACTIVIDADES 2020

SBeneficiarios

Se beneficialacomunidad universitariainvestigadores, técnicos, estudiantes
y profesionales en general de las Instituciones de Educacién Superior, con
el fin de generar una cultura de innovacién educativa en esta modalidad de
aprendizaje en linea, estableciendo una serie de estrategias que permitiran
llevar adelante esta iniciativa a nivel nacional, entre estas la formacidén y
capacitacion.

Nndicadores relevantes

Del estudio realizado en las IES del pais cuentan con un total de 99 MOQOC:s,
gue corresponden al 10% del total de las Instituciones del pais, (ver grafico
4-11 al 4-13).

Instituciones sin
Cursos Mooc, 10%

Instituciones con
Cursos Mooc, 90 %

Gréfico. - 4- 11 Moocs - Produccion de Cursos en las IES del Ecuador
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Gréfico. - 4- 12 Moocs - Produccion por actores en Ecuador, 91 en total

6 5 5
H [ | [ ! ! !
o [ [
ESPOL UES ucsG PUCE UNEMI UDLA UNIVERSIDAD

SIMON BOLIVAR

Grafico. - 4- 13 Moocs - Cursos SPOCs producidos por las IES del Ecuador, 51 en total

Del total de la produccién de cursos que utilizan esta metodologia, como
apoyo a la innovacion en linea a través de estos recursos se obtuvo, el
64,71% de MOOCs (Massive Open Online Course), 33.33% de SPOCs (Small
Private Online Course y 1.96% de NOOCs (Nano Open On-Line Course), los
mismos que ha sido implementados por las universidades ecuatorianas,

(ver grafico 4-14).

Porcentaje de MOOCs, SPOCs y NOOCs producidos por las IES

64,71 %

1,96 %

u SPOC = NOOC MOOC

Grafico. - 4- 14 Porcentaje de MOOCs, SPOCs y NOOCs Producidos por las IES
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3.
Actividades Operativas relevantes

Descripcion

La Escuela de Formacién Continua (EFC) es laresponsable de la elaboracion
de programas de capacitacién en diferentes areas de conocimiento para los
miembros de CEDIA y el publico en general. La oferta académica responde
a las necesidades de la academia, sector publico y privado.

Dentro de la oferta académica de la EFC se dispone de aproximadamente
4.000 cursos en linea auto guiados y con tutor en formato MOOC:s.

L Ogros

CEDIA a través de la EFC renovd la Certificacion de Operador de
Capacitacion en el Ecuador - SETEC hasta el ano 2022. En la auditoria
realizada obtuvo como resultado 96/100 equivalente a sobresaliente.

Se hacapacitado mas de 9.000 estudiantes en aproximadamente 96 eventos
académicos entre cursos y webinars en areas tematicas relacionadas a
educacién en la virtualidad, investigacion y tecnologia que apoyan a la
educacion en modalidad virtual durante la emergencia sanitaria.

Debido a la pandemia por COVID-19 se gestiond un acuerdo con
COURSERA, el cual permitié entregar 5.000 licencias a las instituciones
miembros con acceso gratuito a mas de 4.500 cursos dentro de la oferta
académica del programa COURSERA, permitiendo un aporte permanente
en la actualizacién de conocimientos durante la pandemia.

SBeneficiarios

De estos programas de capacitaciones se beneficia la comunidad
universitaria: docentes, investigadores, administrativos, estudiantes, a
través del canje de cupos incluidos en los paquetes de Red Avanzada.

La EFC ha logrado establecer convenios con las Cadmaras de Comercio e
Industrias de Cuencay Quito con el fin de promovery generar capacitaciones
para el sector empresarial.
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Nndicagores relevantes

En el siguiente indicador se muestra el nimero de eventos y estudiantes
capacitados entre cursos y webinars, (ver grafico 4-15).
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Gréfico. - 4- 15 Escuela de Formacion Continua (EFC) - Numero de estudiantes capacitados

En el siguiente indicador se muestra el niUmero de personas capacitadas
durante los eventos de capacitaciéon de la EFC, (ver grafico 4-16).
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Grafico. - 4- 16 EFC - Numero de eventos de capacitacion.
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En el periodo de marzo a septiembre del presente afo las instituciones
miembros han culminado y obtenido sus certificados con un total de 3.199
cursos gratuitos, que representan un ahorro aproximado de USD 320.000
a nuestros miembros. Es necesario indicar que dentro del programa
COURSERA+CEDIA recibieron cursos de universidades como Stanford,
University of London, Tecnoldégico de Monterrey, UNAM entre otras, e
instituciones como IBM, Google, Intel, National Geographic, SAS, (ver
grafico 4-17).
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Gréfico. - 4- 17 COURSERA+CEDIA - Cursos realizados por los miembros, servicio emergente
en respuesta a COVID-19
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Descripcion breve

El drea Académica es la gestora de las negociaciones consorciales con
las editoriales y canales de distribucion a nivel nacional e internacional,
permitiendo a los miembros acceder a los recursos bibliograficos a un

costo preferencial.

CEDIA proporcionaunsoporte permanente alas Instituciones en actividades
operativas como: suscripcion y renovacion de contratos de los recursos,
coordinaciéon de capacitaciones, elaboracion de reportes estadisticos de
uso, servicio técnico para: actualizaciones IP, activacidn de servicio, caida

del servicio, entre otros.

L Ogro

Se ha gestionado la adquisicion de recursos académicos cientificos
atendiendo a 63 instituciones de las cuales 61 instituciones son miembros
de CEDIA y 2 instituciones a no miembros.

CEDIA en el mes de abril de este afo suscribid revistas y libros de Global
Knowledge Academics para apoyar a las instituciones con acceso a mas
recursos para la comunidad académica de forma gratuita.

CEDIA. INFORME GENERAL DE ACTIVIDADES 2020

Desde el inicio de la pandemia COVID 19 se realizaron 96 eventos como
webinars y capacitaciones gratuitas relacionados al uso y aplicacién de los
recursos bibliograficos de interés académico, el total de participantes fue
de 13.196, durante el periodo de confinamiento.

SBeneficiarios

Las Instituciones miembros y no miembros se han beneficiado de
este servicio y en especial los actores que participan en el proceso de
aprovisionamiento de servicios de la simplificacion y optimizaciéon de
los procesos de suscripcion y renovacion de los recursos bibliograficos
de acuerdo con las necesidades institucionales, a través del soporte
permanente del drea académica.

La comunidad académica del pais cuenta con acceso a informacién de
los repositorios institucionales a través del proyecto internacional LA
Referencia, promoviendo la interaccion con la ciencia abierta.

Nndicadores relevantes

Se presenta el nUmero de capacitados y numero de eventos efectuados, en
tematicas relacionadas a recursos bibliograficos durante el ano 2020, (ver
grafico 4-19).
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Gréfico. - 4- 19 Recursos Bibliogrdficos - Estudiantes capacitados

En siguiente indicador se muestra 61 instituciones miembros beneficiadas,
gue ha generado un ahorro de USD 1.584.22115 durante el afio 2020
mediante el acceso a los costos consorciales que brinda CEDIA, (ver gréfico

4-20).
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Numero Recursos Bibliograficos por Institucion
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JEFATURA DE
INNOVACION Y
TRANSFERENCIA
TECNOLOGICA

1.
Periodo 2018 - 2020

Nntroduccion

En el afio 2018 se crea el Jefatura de Innovacidén y Transferencia Tecnoldgica
(ITT), una unidad naciente dedicada a las actividades de fomento a la
innovacion, emprendimiento, vinculacién y transferencia de tecnologia

dentro del ecosistema de innovacién del pais.

El inicio de la gestion del area se enfocd en la generacidn del llamado
“PACTO POR LA INNOVACION”, que permite trabajar de manera
coordinada en las iniciativas de innovacién del pais. Durante este periodo,
35 actores, entre instituciones entre publicas, privadas, ONG, etc. forman
parte del mencionado pacto; lo cual, sin duda alguna, representa un hito
en las actividades de vinculacion de CEDIA, y ha sido la base fundamental
para el éxito de los distintos programas y proyectos llevados a cabo por el

equipo durante estos ultimos 3 aios, (ver grafico 5-1).

CEDIA. INFORME GENERAL DE ACTIVIDADES 2020

Actores participantes del Pacto por la innovacién

m Sector publico
u Sector privado

= Academia

Gréfico. - 5 - 1 Pacto por la Innovacion - Participantes por sector

Unos de los logros a destacar en este periodo es la acreditacion de CEDIA
como “OPERADOR DE INNOVACION” por parte de la SENESCYT, misma
gue permite a la institucion gestionar fondos de innovacidn y transferencia
tecnoldgica provenientes de instituciones publicas. Es asi como resultado
del trabajo del equipo CEDIA fue adjudicada la gestiéon técnica del primer
FONDO CAPITAL DE RIESGO CFN-BP, un fideicomiso de capital de riesgo
de USD 20.000.000,00 para la inversién en proyectos innovadores a nivel
a nacional. Y en la misma linea, se ha logrado la gestiéon diferentes fondos
de innovacion por un monto aproximado de USD 720.000,00, (ver grafico
5-2y 5-3).

$20.820.000

$100.000 $400.000

2.018 2.019 2.020

Gréfico. - 5 - 2 Captacion de fondos externos - Acumulado
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Crecimiento de Fondos Externos respecto de 2017

20.720,0%

300,0%

2018 2019 2020

Gréfico. - 5 - 3 Captacion de fondos externos - Crecimiento

Adicionalmente, se designd a CEDIA como “CENTRO DE APOYO A LA
TECNOLOGIA E INNOVACION” (CATI) por parte de la Organizacion
Mundial de Propiedad Intelectual (OMPI), siendo la base para la
consolidacién de diferentes Servicios de Gestion del Conocimiento (GC) vy
Propiedad Intelectual (PI), teniendo una gran participaciéon por parte de los
investigadores y docentes miembros de CEDIA en dichas iniciativas, (ver

grafico 5-4).

1.070

330

I

2018 2019 2.020

Gréfico. - 5 - 4 Gestion del Conocimiento - Investigadores y docentes participantes

CEDIA. INFORME GENERAL DE ACTIVIDADES 2020

2019 2020

Gréfico. - 5 - 5 Gestion del Conocimiento - Evolucion de participantes, crecimiento respecto
al 2018

La Jefatura de ITT ha consolidado espacios ideales de vinculacion y
generacion de nuevas iniciativas entre instituciones del sector pubilico,
privado, academia y emprendedores a nivel nacional, (ver grafico 5-6 y
5-7).

3.481
1.869
630
2018 2019 2020

Gréfico. - 5 - 6 Fomento a la Cultura - Asistentes a eventos
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452,5%

2019 2020

Grafico. - 5 - 7 Fomento a la Cultura - Asistentes a eventos, crecimiento respecto al 2018

La generacidn de procesos de Innovacién Abierta organizados por la
Jefatura de ITT, se han convertido en referentes de buenas practicas a nivel
nacional, lanzando 22 procesos, recibiendo mas de 200 propuestas, con

mas de 600 participantes, (ver grafico 5-8 y 5-9).

NuUmero total de procesos de innovacion

abierta
23
17
a
2.018 2.019 2.020

Gréfico. - 5 - 8 Innovacion abierta - Procesos generados
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475,0%
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Gréfico. - 5 - 9 Innovacion abierta - Crecimiento de procesos generados, respecto al 2018

EsteanolaJefaturadeITT lanzd dos nuevas iniciativas denominadas FONDO
REGISTRA y FONDO 1 a 1; recibiendo 5 y 22 propuestas respectivamente,
cuyos detalles se exponen mas adelante.

Estos fondos, en colaboracién de la empresa privada con la academia,
marcan un hito en el avance para los procesos de I+D+i entre los miembros
de CEDIA, fomentando la confianza entre todos los actores del ecosistema.

Las iniciativas generadas en este periodo han recibido la participaciéon e
interés de 5.151 asistentes, (ver grafico 5-10).

Participantes en el Ecosistemade ITT

600
12%

1.070
21%

B Innovacion abierta
B Gestién del conocimiento

m Fomento ala cultura

Gréfico. - 5 - 10 Ecosistema nacional de Innovacion y Transferencia Tecnoldgica -
Participantes
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2.
Ejecucién POA 2020

P.7.2.01 Fomento a la Cultura

Desafio Estratégico

Impactos en investigaciéon y desarrollo
Impactos en mercados actuales
Impactos en mercados nuevos

Area de enfoque

Hacer sostenible la investigacion

Unir a los rectores miembros de la red en torno a los desafios de |+D
Creacioén de valor para los miembros de la red

Conectar y comprometer a los miembros de la red con CEDIA

Objetivos estratégicos impactados

5: Posicionar a CEDIA como un actor de soporte en la generacion
e implantacion de politicas publicas en el ecosistema de [+D+i del
Ecuador

16: Identificar y articular a los actores del ecosistema de innovacion

17: Articular la priorizacion de las areas de 1+D+i de acuerdo con la
vocacion territorial

18: Promover la interaccion académico-productiva en el Ecuador

P.7.2.01.01 Desayuno de Innovacion

Opjetivo

Generar un espacio de vinculacién entre los actores de mas alto nivel
dentro del ecosistema de innovacién y transferencia tecnoldgica del pais
para abordar el tema “Experiencias Regionales en Ciencia, Tecnologia e

Innovacion”.

CEDIA. INFORME GENERAL DE ACTIVIDADES 2020
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L 0Ogros

El evento contd con expositores expertos de la OEA, Misién de los Sabios
y CIBNOR; con la asistencia de 130 personas entre rectores, vicerrectores,
dirigentes gremiales, emprendedores y autoridades del sector publico.
A partir de este espacio, se han generado varias alianzas estratégicas,
principalmente con la OEA, con quienes se trabajardn varios proyectos
para el afio 2021, (ver graficos 5-11 al 5-13).

SBeneficiarios

Los eventos de fomento a la cultura de innovacién y emprendimiento
brindan a las autoridades de los miembros de la red y a sus colaboradores
espacios propicios para la generacidn de alianzas estratégicas con
gremios, empresas, sector publico y otras instituciones académicas
nacionales e internacionales. Esto facilita la identificacion de campos de
colaboracién relacionados a las nuevas tendencias tecnoldgicas y buenas
practicas en temas de innovacion y transferencia de tecnologia.
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Gréfico. - 5 - 11 Desayuno de Innovacion y Transferencia Tecnholdgica - Asistentes
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m Docentes investigadores
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= Sector publico
Emprendedores
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Gréfico. - 5 - 12 Desayuno de Innovacion y Transferencia Tecnoldgica - Asistentes por sector
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Gréfico. - 5 - 13 Desayuno de Innovacion y Transferencia Tecnoldgica -Alianzas estratégicas
internacionales
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P.7.2.01.02 Encuentro Nacional Académico de
ITT

Objetivo

Impulsar una cultura de innovacidn y generar espacios adecuados para la
discusién de estrategias y preocupaciones relacionadas a la catedra de
emprendimiento e innovacidn en las organizaciones académicas.

L 0gros

Se desarrollé la segunda edicién del encuentro nacional con la participacion
de 80 asistentes a través de la plataforma digital Zoom.

La primera expositora fue Rhonda Sharder, Directora de Innovacién y
Emprendimiento en Berkeley Haas, quien compartio la estrategiay evolucion
gue ha tenido Berkeley Haas para convertirse en una de las mejores escuelas
de negocios del Mundo. El evento contd también con la presencia de Luisa
Baldeschi de Euroteam Progetti, con amplia experiencia en vinculacion
y desarrollo de metodologias para la ensefanza del emprendimiento en
Europa, (ver grafico 5-14).

Entre los asistentes al encuentro estuvieron personas relacionadas a
la catedra de emprendimiento, tomadores de decisiones en ambitos
académicos, coordinadores y directores de centros de innovacion e
incubacién de las universidades, con quienes se hizo hincapié en la
importancia de la vinculacién y la participacién en procesos de formacion
estudiantil para el impulso de la industria a largo plazo.

Beneficiarios

Los principales beneficiarios son los gestores de emprendimiento e
innovacion de las instituciones miembros de CEDIA quienes, a través
de este evento y el seguimiento de los resultados pueden optimizar sus
procesos de ensefflanza en cuanto a emprendimiento e innovacion.
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Gréfico. - 5 - 14 Encuentro Nacional Académico de ITT - Asistentes por sector
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P.7.2.01.03 Semana de la Propiedad Intelectual

Opjetivo

Fomentar la cultura de Propiedad Intelectual (Pl) a través de eventos que
aborden esta tematica y a la vez generar espacios que reconozcan a las
organizaciones académicas nacionales que trabajan en la misma.

L Ogro

La Semana de la Pl se llevé a cabo durante los dias 22, 23 y 24 de abril del
2020, con apoyo del Servicio Nacional de Derechos Intelectuales (SENADI)
y la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi (ULEAM) en modalidad online.
El evento consta dentro de la agenda de la OMPI disponible en: https:/
www.wipo.int/export/sites/www/ip-outreach/en/ipday/2020/ipday2020
webinars.pdf

La Semana de la Propiedad Intelectual se desarrolld con éxito, con un
promedio de 100 participantes por evento. El evento tuvo amplia cobertura
nacional. En total, participaron 354 asistentes provenientes de 16 provincias

del Ecuador e instituciones extranjeras.

Dentro de todas las actividades del evento destaca la Feria Nacional de
Invenciones, una iniciativa de CEDIA para visibilizar y reconocer el trabajo
de organizaciones académicas nacionales e inventores académicos
qgue trabajan en propuestas cientificas que cumplen con estandares de
proteccion y transferencia tecnoldgica. Se receptaron 37 postulaciones a la
Feria, de las cuales 34 cumplieron los requisitos establecidos en las bases.
Las mismas pertenecen a 77 inventores, provenientes de 12 organizaciones

académicas.

SBeneficiarios

Investigadores e inventores de las universidades miembro de CEDIA que
trabajan en proyectos de |+D+i que tiene por objetivo la transferencia de
conocimiento de sus resultados.

CEDIA. INFORME GENERAL DE ACTIVIDADES 2020
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INndicacores relevantes,

(ver graficos 5-15 y 5-16).
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Gréfico. - 5 - 15 Semana de la Propiedad Intelectual - Asistentes, en total 354 personas
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Gréfico. - 5 - 16 Feria Nacional de Invenciones - Resultados obtenidos
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P.7.2.01.04 Trendlab

Opjetivo

Generar espaciosdediscusidonanalisisy contexto detendenciastecnoldgicas
emergentes que eleven la calidad del emprendimiento y procesos de
innovacion en los que participen los principales actores del ecosistema

L Ogro

La primera tendencia analizada fue Green Tech, con apoyo de la Universidad
Laica Eloy Alfaro de Manabi (ULEAM) como Institucidon de apoyo.

La segunda tendencia tecnoldgica abordada en este afio fue MOOCs.

La tercera tendencia de este afo fue e-commerce, con un enfoque especial
en la rama de las pasarelas de pago.

SBeneficiarios

Los eventos de fomento a la cultura de innovacién y emprendimiento
brindan a las autoridades de los miembros de CEDIA espacios propicios
para la generacion de alianzas estratégicas con gremios, empresas, sector
publico y otras instituciones académicas nacionales e internacionales, (ver

grafico 5-17).
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Gréfico. - 5 - 17 Trendlab - Asistentes a los eventos realizados
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P.7.2.02 Fondo ITT

Desafio Estratégico

Impactos en investigacién y desarrollo
Impactos en mercados actuales
Impactos en mercados nuevos

Area de enfoque

Hacer sostenible la investigacion

Unir a los rectores miembros de la red en torno a los desafios de |+D
Creacioén de valor para los miembros de la red

Conectar y comprometer a los miembros de la red con CEDIA
Posicionar la marca CEDIA en las pymes

Vincular a la red CEDIA con la industria del ecuador

Objetivos estratégicos impactados

5: Posicionar a CEDIA como un actor de soporte en la generacién e
implantacidén de politicas publicas en el ecosistema de [+D+i del Ecuador

13: Incrementar la participacion de la investigacion aplicada
16: Identificar y articular a los actores del ecosistema de innovacién

17: Articular la priorizacion de las areas de 1+D+i de acuerdo con la
vocacion territorial

18: Promover la interaccion académico-productiva en el Ecuador
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P.7.2.02.02 Fondo registra

Objetivo

Potenciar y reconocer las capacidades de “Gestion del Conocimiento” de
las organizaciones miembros de CEDIA, y a la vez, fomentar los registros
de Propiedad Intelectual (Pl) con miras a la transferencia eficiente de

resultados de investigacion.

L Ogro

El lanzamiento de la convocatoria se llevd a cabo el 24 de abril de 2020,
contando con 5 postulaciones con 34 inventores provenientes de miembros
de CEDIA, luego del andlisis correspondiente se adjudicaron 5 propuestas.

SBeneficiarios

Fondo Registra, beneficia a organizaciones académicas miembros de
CEDIA; y empresas o investigadores Independientes, asociados a una
organizacién académica miembro de CEDIA, (ver grafico 5-18 al 5-19).

mUDLA
W UCUENCA
WPUCE

M Femenino
W Masculino uIKIAM
mFINE
ESPOCH

EPN

m Consultor independiente

2020 2020

Grafico. - 5 - 18 Fondo registra - Grafico. - 5 - 19 Asistentes por Institucion

Postulantes por género
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P.7.2.02.02 Fondo 1a 1

Objetivo

Crear un fondo para el financiamiento de proyectos de |+D+i con potencial
de transferencia y que estén orientados a resolver una problematica
especifica de una empresa; la cual, por cada ddlar que invierta en el
proyecto, CEDIA invertird uno.

L Ogro

EIFONDO11alhalogradoresultados palpablesy concretosenlacolaboracion
universidad-empresa en pro de la vinculacién y desarrollo conjunto.

Se recibieron 22 propuestas provenientes de 14 Instituciones de Educacion
Superior, 21 empresas de 10 sectores industriales diferentes (agroindustria,
salud, telecomunicaciones, turismo, educacién, manufactura, entre otros.)

La coinversién privada alcanza un monto total de USD. 340.000,00.

SBeneficiarios

Fondo 1 a 1 beneficia a organizaciones académicas miembros de CEDIA, y
empresas publicas o privadas que llevan a cabo procesos de [+D+i a través
de la vinculacidén universidad-empresa, (ver grafico 5-20 y 5-21)
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Gréfico. - 5 - 21 Fondo 1 a 1 - Montos de coinversion por sector empresarial
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P.7.2.03 Gestion del Conocimiento

Desafio Estratégico
Impactos en investigacién y desarrollo
Impactos en mercados actuales
Impactos en mercados nuevos

Area de enfoque

Hacer sostenible la investigacion

Unir a los rectores miembros de la red en torno a los desafios de 1+D
Creacidén de valor para los miembros de la red

Conectar y comprometer a los miembros de la red con CEDIA
Posicionar la marca CEDIA en las pymes

Vincular a la red CEDIA con la industria del ecuador

Objetivos estratégicos impactados

5: Posicionar a CEDIA como un actor de soporte en la generacién e
implantaciéon de politicas publicas en el ecosistema de |+D+i del Ecuador

13: Incrementar la participacion de la investigaciéon aplicada
16: Identificar y articular a los actores del ecosistema de innovacion
18: Promover la interaccién académico-productiva en el Ecuador

Objetivo

Generar un conjunto de herramientas que estén a disposicion de las
universidades miembro de CEDIA para la adecuada gestidn estratégica del
conocimiento dentro de sus instituciones.

L 0Ogro

Duranteelafno 2020, el equipo hadesarrollado un paquete de 6 herramientas
legales que permitirdan a los miembros de CEDIA agilizar sus procesos de
Propiedad Intelectual, Licenciamiento y Transferencia Tecnoldgica. De la
misma manera, se han sistematizado 3 metodologias relacionadas a la
gestion de la innovacidn que estaran a disposicion de los miembros.

Como parte del fortalecimiento del CATI de CEDIA, el equipo ha desarrollado
varias iniciativas y nuevos servicios que seran puestos en marcha el afo
2021; entre estos destaca el Observatorio Tecnoldgico CONNECT y la Marca
de Certificacion Académica.
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Por segundo afio consecutivo se llevd a cabo la Certificacion en Gestidon
del Conocimiento (GC) para la Ciencia Tecnologia e Innovacion (CTD; la
cual contd con expositores nacionales e internacionales provenientes de
instituciones como OMPI, OEA, SENADI, NETVAL, CIBNOR, Olarte Moure,
Misidon de Sabios, Grupo Pichincha, Fabara Abogados, D&W Solutions,

UNAM, UPS y CEDIA.

Finalmente este ha sido un afo de consolidacién de las iniciativas de
Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia Competitiva (VTIC), se desarrollaron
tres ediciones de la Revista CONNECT con las tematicas de: (1) Fintech y
“Green Tech”, (2) MOOC e Impresion 3D y (3) E-commerce y Genética. En
la misma linea durante el 2020 se trabajé con 132 investigadores, de 21 IES,
gue forman parte de los proyectos CEPRA convocatoria X1V, en estudios
del estado del arte de los mismo y posteriormente busquedas generales
orientadas a identificar posibilidades de proteccion de sus resultados (ver

graficos 4-22 al 4-25).

2019 2020
M Capacitacion a Institutos TT B Mencién Innovaciéony TT
Mencion Politicas Piblicas ™ Mencidn PIVTIC

m Plan General

Gréfico. - 5 - 22 Gestion del Conocimiento (GC) - Capacitaciones de la Certificacion en GC,
130 modulos
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Gréafico. - 5 - 23 Tendencias de la revista CONNECT

2018

Grafico. - 5 - 24 Gestion del Conocimiento
- Instituciones participantes en la Certificacion

2020
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Gréfico. - 5 - 25 Gestion del Conocimiento
- Investigadores/docentes participantes
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JEFATURA DE
MERCADEO'Y
COMUNICACION

1.
Periodo 2018 - 2020

Nntroduccion

La Jefatura de Comunicaciones y Mercadeo precautela la imagen
institucional de la Corporacion, difunde y promociona informacién de cada
una de las actividades que las areas de gestion de CEDIA llevan a cabo con

y para instituciones miembros e instituciones afines.

Manejamos los canales comunicacionales de las areas de gestion de la
Corporacion: paginas y subdominios web, redes sociales, mailing masivo,
chat informativo, boletines y revistas digitales. Los mismos que han tenido
un incremento en el crecimiento de alcance anual del 33%, impactando a

mas de 4’830,000 personas, (ver grafico 6-1).

H RedesSociales W Medios Digitales B Eventos

984.005 1.789.793 1.151.210
2020

793.168 834.459 987.397
2019

468.974 348.345 168.523
2018

Gréfico. - 6- 1 Alcance de impacto general en difusion
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En la Jefatura de Comunicaciones y Mercadeo recae la responsabilidad
de la actualizaciéon y administracion de la pagina web principal vy
subdominios web creados por programas o proyectos de CEDIA. Se
realizan actualizaciones de disefio e informacién en cada una de ellas,
precautelando el posicionamiento organico en motores de busqueda.
Manejamos actualmente la pagina web principal de CEDIA y varias paginas
web y subdominios de programas, convocatorias, eventos, herramientas,
entre otros que han aumentado notablemente este afo, (ver grafico 6-2).

2018 2019 2020

Gréfico. - 6- 2 Incremento de pdginas y subdominios 2018 - 2020

Se realiza la coordinacién de actividades internas y externas a desarrollarse
durante el afno, como talleres, capacitaciones, reuniones de trabajo,
calendarios de la Escuela de Formacién Continua, convocatorias y eventos
en general. Durante el 2020 CEDIA ha coordinado y participado en mas
de 230 eventos presenciales y virtuales. De estos eventos, el area de
comunicaciones y mercadeo ha apoyado en la coorganizacién virtual,
de logistica y de difusion de 35 eventos de 28 instituciones miembros de
CEDIA, (ver grafico 6-3).

2018 2019 2020

Gréfico. - 6- 3 Eventos presenciales y virtuales
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Del valor
presupuestado para
material impreso

En este afno, se coordinaron eventos en 8 categorias distintas. Con el
objetivo de difundir mas sobre los servicios de CEDIA se realizaron 69
webinars que tuvieron un gran alcance en el publico objetivo. Ademas,
se coordinaron reuniones, activaciones, capacitaciones entre otros. Las
actividades operativas de coordinacion de estos eventos incluyen: difusion,
logistica, transmisién o grabacién del evento, moderacién y cobertura, (ver

grafico 6-4). Ahorramos el 34%
UsD 19k

69 Gréfico. - 6- 5 Impacto de los eventos realizados en 2020

Nndicadores relevantes

;l..lg; del periodo

Asamblea Reunion  Capacitacion Activacion Infoday Congreso Visita Webinar Los prlncuoales indicadores es_,t,an relac:lqnados (;Oﬂ el posmonamle_nto de
la marca de CEDIA y la atencién que brinda el drea de Comunicaciones y
Mercadeo brinda en los diferentes canales de difusién, asi como el alcance
gue se ha logrado con las visualizaciones en nuestras paginas web y domino
que ha aumentado en un 7%, (ver grafico 6-6).

Grafico. - 6- 4 Eventos realizados en 2020, por tipo

A partir del 2019, Comunicaciones y Mercadeo gestiona y coordina el
funcionamientodelaimprentadigitalde CEDIA, creadaparabrindarservicios
impresion digital y produccién de material POP para las instituciones
miembros y no miembros de la corporacion. Esto ha permitido afadir
valor al paquete de servicios adquiridos por los miembros. La imprenta
digital, a pesar de la pandemia se encuentra actualmente completamente
operativa, ofreciendo a nuestros miembros tirajes cortos de libros, revistas
y folletos, corte y grabacion laser, Impresion UV, impresion por sublimacion, AR

troquelado y fabricaciéon de todo tipo de material POP.

Este afo, en la imprenta digital se han realizado 22 trabajos de impresién 'y
material POP para miembros de CEDIA, valorados en mas de $40k. Ademas,
se realizd 50 trabajos de impresidn que han permitido un ahorro de $19k.
Finalmente, se ha realizado 894 trabajos de diagramacion y disefio grafico
valorados en mas de $330k y que han generado un ahorro aproximado de
$180k. La produccién en la planta ha crecido significativamente, lo que
permite mantener el desarrollo sostenible la misma, (ver grafico 6-5).

612.766

2018 2019 2020

Gréfico. - 6- 6 Visualizaciones de padginas y subdominios
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La participacion en eventos académicos y de difusidon, propios de
la organizacién y realizados juntamente con miembros, ha crecido
exponencialmente considerando que este afo realizamos 74 eventos mas
gue en el 2019 a pesar de la pandemia. El 2020 ha tenido una participacion
de mas de 25.000 personas y con un alcance de mas de 1700.000 personas

a nivel nacional e internacional, (ver grafico 6-7).

30.000 2.000.000
1.800.000
25.000
1.600.000
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1.200.000
15.000 1.000.000
800.000
10.000
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5.000
200.000

2018 2019 2020

B PARTICIPANTES s A CANCE

Gréfico. - 6- 7 Impacto de eventos

El posicionamiento en redes sociales se ha mantenido en base a estrategias
de segmentacidén y campanas de alcance orgdnico, esto significa que
nuestros seguidores corresponden a nuestro publico objetivo y mantienen
interaccién constante. El promedio anual de incremento en seguidores es

del 34% con un alcance de mas de 984,000 personas, (ver grafico 6-8).

+31.3 k Seguidores
+ 984k Alcance

+26 k Seguidores
+620k Alcance

34% +22 k Seguidores
t Incremento de seguidores en +320 Alcance

Redes Sociales

2020 2019 2018

Gréfico. - 6- 8 Posicionamiento en redes
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2.
Ejecucion POA 2020
P.5.4.01 CIO UNIVERSITY

Desafio Estratégico
Impactos en mercados actuales

Area de enfoque
Creacidén de valor para los miembros de la red
Conectar y comprometer a los miembros de la red con CEDIA

Objetivos estratégicos impactados
9: Garantizar la fidelizacién de las Instituciones Educativas
21: Incrementar el uso de los servicios por segmento de mercado

Opjetivo

CEDIA, en el ano 2017 decidid impulsar y apoyar a los Directores de
Tecnologia de las Universidades Ecuatorianas mediante la creacién del CIO
University Forum. Esta iniciativa junta a los Directores de Tecnologia de las
universidades ecuatorianas con el propdsito de que puedan discutir sobre
sus necesidades de desarrollo tecnoldgico y sus limitaciones técnicas,
operativas y econémicas. Esto ha ayudado entre otras cosas a que CEDIA
alinee sus programas de desarrollo tecnolégico con la realidad y las
necesidades del sistema de educacioén superior del pais.

L Ogro

Desde el 2018 en cada CIO University se realiza la presentacion oficial de
los resultados del andlisis del estado de las Tecnologias de la Informaciéon y
la Comunicacién (TIC) en las universidades ecuatorianas.

El libro del trabajo realizado se puede encontrar en:

https:/www.cedia.edu.ec/dmdocuments/publicaciones/Libros/
UETIC 2019.pdf

SBeneficiarios

Directores de tecnologia.

Rectores/as y autoridades tomadores de decisiones de las IES.

Sistema Académico Nacional.
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Ndicadores relevantes

Este afio el evento le lanzamiento del estudio UETIC 2019 se llevd a cabo
de manera virtual con mas de 200 participantes. Adicionalmente, se llevd
a cabo el CIO Férum con Directores de Tecnologia a nivel nacional. Este
evento contd con una participaciéon récord de 44 Directores de Tecnologia
de todo el sistema de educacién nacional (miembros y no miembros de

CEDIA), mas 6 participantes internacionales, (ver gradfico 6-9).

o0 [ ” J
2019 - 22 l
2018 - 11 l

10 20 30 40 50

(e

W Extrangeros ® No Miembros Miembros

Grafico. - 6- 9 Impacto en C/O UNIVERSITY

Las publicaciones difundidas en los medios digitales de CEDIA, relacionadas
con los estudios UETIC han crecido favorablemente, alcanzando mas de
159,000 impresiones, (ver grafico 6-10).

M Visualizaciones Web B Alcance publicaciones en redes

66.734
2019

n
- |

2020 48.900

Grafico. - 6- 10 Impacto en publicaciones UETIC
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P.5.4.02 CEDIA AWARDS

Desafio Estratégico
Impactos en CEDIA

Impactos en investigacién y desarrollo
Impactos en mercados actuales

Area de enfoque

Fortalecer la organizacion

Unir a los rectores miembros de la red en torno a los desafios de 1+D
Conectar y comprometer a los miembros de la red con CEDIA

Objetivos estratégicos impactados

4: Posicionar a CEDIA en el segmento de Instituciones Educativas como
un socio estratégico

9: Garantizar la fidelizacion de las Instituciones Educativas

Opjetivo

Reconocer el uso de nuestros recursos y servicios, asi como tener un
acercamiento con rectores, investigadores y representantes de las
instituciones miembro.

L Ogro

Frente a la pandemia mundial por COVID-19, el evento fue organizado
en un formato hibrido (virtual - presencial), respetando las normas de
bioseguridad, con la asistencia presencial de 47 personas. Por primera vez,
se comparte en todos los canales comunicacionales de CEDIA el evento
por transmisidon en vivo, teniendo una excelente participacién del sistema
académico nacional e internacional. La transmision del evento en vivo
tuvo 1178 visualizaciones, a esto se suma el alcance de las publicaciones
realizadas en redes sociales.

Este evento también fomenta el networking de nuestros miembros con
la finalidad de que exista mayor colaboracidon en el dmbito académico e
investigativo.

Cada ano, CEDIA AWARDS reconoce a las instituciones, profesionales
e investigadores en mas de 12 categorias. Los nominados pasan por un
proceso de evaluacidn exhaustiva con diferentes indicadores que permiten
reconocer a los ganadores cada afio.
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El espiritu del evento representa la gratitud de la corporacién hacia sus
miembros y permite seguir fidelizandolos. Este espacio busca afio tras afio,
incrementar su permanencia en la memoria del sistema académico a nivel

nacional e internacional.

SBeneficiarios

Rectores/as y autoridades tomadores de decisiones de las IES.
Investigadores y docentes
Personal de CEDIA

Sistema Académico Nacional.

Nnaicadores relevantes

El posicionamiento de la marca CEDIA y el reconocimiento que la
corporacion busca dar a sus nominados en las diferentes categorias son,
cada afo, mas visibles y esto se manifiesta en los siguientes indicadores de
alcance de impacto de CEDIA AWARDS tanto en visitas a la web propia del
evento como en alcance de las publicaciones en redes sociales durante la
campafa de expectativa y difusion de nominados y ganadores, (ver grafico

6-71).
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Gréfico. - 6- 11 Alcance de CEDIA AWARDS
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P.5.4.03 Feria Colegial CATi

Desafio Estratégico
Impactos en mercados actuales
Impactos en mercados nuevos

Area de enfoque

Creacioén de valor para los miembros de la red

Conectar y comprometer a los miembros de la red con CEDIA
Incursionar con éxito en la provisidon de servicios

Objetivos estratégicos impactados

8: Definir e Implantar los modelos de gestidon para cada portafolio de
producto acorde al segmento de mercado objetivo

20: Diversificar los segmentos de mercado
21: Incrementar el uso de los servicios por segmento de mercado

Opjetivo

Generar promotores de proyectos que potencien la practica de sus
conocimientos y que generen mecanismos de colaboracion desde edades
tempranas en el desarrollo de proyectos innovadores e interdisciplinares en
estudiantes de bachillerato.

L Ogro

Este afo, el evento fue planificado para el mes de mayo. Sin embargo, la
pandemia por COVID-19 obligd a cancelar el evento. Los esfuerzos que
estaban orientados en este evento fueron reenfocados en apoyar a eventos
de nuestros miembros y aliados. Asi, se realizé un acercamiento con SENADI
(Servicio Nacional de Derechos Intelectuales) y varias organizaciones
internacionales, para promover y coorganizar un evento a nivel nacional
para nilos cuyo objetivo fue ensefar a los mas pequefios los beneficios de
la Propiedad Intelectual. El evento denominado: “Aprendiendo con Péroro”
tuvo una participacion significativa a nivel nacional y premio la creatividad
y capacidad de invencion de nifios de todo el pais.

Con el apoyo de nuestra asesora en Propiedad Intelectual, Lilia Bravo
Ihiguez, se realizd la evaluacion de los participantes y premiacion. Por
parte del area de Comunicaciones y Mercadeo se realizd la campafa de
difusion en canales digitales de comunicacidon (bit.ly/31yBLjKk) vy se realizd
la adquisicion de premios para los ganadores.
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Los resultados del evento fueron publicados en la Gaceta de SENADI:
http://gaceta.propiedadintelectual.gob.ec:8180/Gacetas/678/#p=1

Cabe destacar que, como resultado de la gran acogida y difusion del evento,
SENADI propuso que CEDIA sea el proximo coorganizador del evento en
el afo 2021.

SBeneficiarios

Niflos de 5 a 12 anos de todo el pais
Padres de familia

Profesores

Nnadicadores relevantes

El apoyo al evento “Aprendiendo con Pdéroro” tuvo gran alcance de
impacto el publico a nivel nacional, ampliando nuestro acercamiento con
ninlos miembros y no miembros de la corporacion. Ademas, se promovid
efectivamente la creatividad y capacidad de invencién. El concurso contd
con la participacion de 125 nifos, 5 de ellos fueron elegidos ganadores vy
esta acogida se ve reflejada en el alcance la campafa realizada, (ver grafico

6-12).

Medios de Comunicacion 7.600 14.700

Alcance en Web y Redes Sociales 12.100 44,300

| Visualizaciones ® Impresiones

Grdfico. - 6- 12 Impacto de “Aprendiendo con Péroro”
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P.5.4.04 Foro Anual de Rectores CEDIA

Desafio Estratégico
Impactos en CEDIA

Impactos en investigaciéon y desarrollo
Impactos en mercados actuales

Area de enfoque

Fortalecer la organizaciéon

Unir a los rectores miembros de la red en torno a los desafios de |+D
Conectar y comprometer a los miembros de la red con CEDIA

Objetivos estratégicos impactados

4: Posicionar a CEDIA en el segmento de Instituciones Educativas como
un socio estratégico

5: Posicionar a CEDIA como un actor de soporte en la generacién e
implantaciéon de politicas publicas en el ecosistema de |+D+i del Ecuador

9: Garantizar la fidelizacion de las Instituciones Educativas

QObjetivo

Generar espacios de networking con los rectores miembros de la red
para trabajar en temas coyunturales de interés, que permitan establecer
estrategias de gestion en torno a los desafios del entorno académico,
social, financiero, investigativo y de innovacién del pais.

L Ogro

El 27 de noviembre de 2020 se llevd a cabo, presencialmente (respetando
las normas de bioseguridad) y a través de videoconferencia, el Il Encuentro
de Rectores del Ecuador, donde se analizaron al maximo nivel temas
coyunturales para la gestiéon en las Instituciones de Educacién Superior y el
futuro de la colaboracién universitaria, a través de la red de académica y de
investigacion mas importante del Ecuador, CEDIA. En el afio 2019 se llevd a
cabo el | Encuentro de Rectores con tematicas enfocadas en el desarrollo
[+D+i.
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Lacrisismundialque hemosafrontado esteafohaobligadoalasInstituciones
de Educacion Superior a reinventarse y actuar creativamente a fin de dar
continuidad a los diferentes servicios que ofertan a la comunidad. Sin
embargo, la crisis ha hecho mas evidente y agudizado algunos problemas
estructurales, entre los que se cuenta el modelo de financiamiento
universitario. Debido a ello, se realizd un profundo analisis para la definicidon

de nuevas estrategias orientadas a alcanzar la sostenibilidad del sistema.

Este encuentro (virtual - presencial) conté con la participacion de tres
expositores especialistas en esta drea tematica y espacios abiertos de
didlogo con la colaboracién activa de los rectores invitados. Los expositores
fueron: Humberto Grimaldo Ph.D. coordinador general del Observatorio
Regional de Responsabilidad Social para América Latina y el Caribe
(ORSALC), José Lujan Alcaraz Ph.D. Rector de la Universidad de Murcia y
Alberto Rigail, experto en Estrategia, Gestidon de la Ejecuciéon y de la Cultura
Corporativa en empresas de Ecuador, Panama, Colombia y Perd. Ademas,
se realizd un conversatorio con recopilacién de ideas dirigido por el drea de

Planificacion y Gestion Estratégica de CEDIA.

Compartir experiencias y conocer diferentes enfoques estratégicos de las
IES a nivel nacional e internacional, fueron los matices enriquecedores para
los asistentes, quienes expresaron un buen nivel de satisfaccion del evento.

Rectores y vicerrectores de las Instituciones de Educacién Superior
miembros de CEDIA.

Indicadores relevantes

En el encuentro participaron 21 rectores y vicerrectores delegados, 8
participaron presencialmente y los demas virtualmente, (ver grafico 6-13).

2019 2020

Grafico. - 6- 13 Foro Anual de Rectores CEDIA - Participantes
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Desafio Estratégico
Impactos en CEDIA
Impactos en mercados actuales

Area de enfoque

Fortalecer la organizacion

Creacion de valor para los miembros de la red

Conectar y comprometer a los miembros de la red con CEDIA

Objetivos estratégicos impactados

4: Posicionar a CEDIA en el segmento de Instituciones Educativas como
un socio estratégico

8: Definir e Implantar los modelos de gestidon para cada portafolio de
producto acorde al segmento de mercado objetivo

9: Garantizar la fidelizacidn de las Instituciones Educativas
21 Incrementar el uso de los servicios por segmento de mercado

Difundir los servicios de CEDIA a todos sus miembros con la finalidad
gue se aprovechen los mismos en beneficio de su desarrollo tecnoldgico,
académico e investigativo.

Los eventos llevados a cabo han tenido una buena participacioén, pero el
logro mayor es la difusion de los eventos grabados que han permanecido
en nuestros repositorios digitales y por lo tanto han generado mayor
interaccién con nuestros miembros. Las grabaciones de las capacitaciones
de nuestros diferentes servicios han permitido recopilar mas requerimientos
y solicitudes de investigadores, docentes, personal administrativo vy
técnicos. Nuestra colaboracidon se ha incrementado manteniendo un
mayor relacionamiento con nuestros grupos de interés y esto ha resultado
en el incremento de uso de servicios con respecto al 2019 y un mayor
conocimiento de estos.

Durante el 2020 se realizaron infodays, en su mayoria virtuales, con
segmentaciones especificas con publicos objetivos. Ademas, se priorizaron
los eventos con autoridades de las instituciones miembros con el propdsito
de recopilar requerimientos y necesidades, y dar a conocer los servicios
nuevos.

167

cebDla



168

SBeneficiarios

Autoridades de las instituciones miemlbros.
Personal técnico y administrativo de las instituciones miembros.
Docentes e investigadores.

Estudiantes

Nndicagores relevantes

El numero de Infodays realizados, asi como la participacién y alcance en
redes sociales de los mismos han aumentado significativamente lo que
promueve el uso de los servicios como se puede observar en los indicadores,

(ver grafico 6-14 y 6-15).
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Gréfico. - 6- 14 Infodays - Impacto en el uso de servicios dentro de la IES
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2020 43.700

Gréfico. - 6- 15 Infodays - Alcance en participantes y redes sociales
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P.5.4.06 Internacionalizacion de la universidad
ecuatoriana

Desafio Estratégico
Impactos en CEDIA

Impactos en investigacién y desarrollo
Impactos en mercados actuales

Area de enfoque

Fortalecer la organizacion

Unir a los rectores miembros de la red en torno a los desafios de |+D
Conectar y comprometer a los miembros de la red con CEDIA

Objetivos estratégicos impactados
9: Garantizar la fidelizacidn de las Instituciones Educativas

11: Incrementar la cooperacién e interacciéon con los sectores publico y
privado

14: Facilitar/mejorar la divulgacién de los resultados de los proyectos de
investigacion de nuestros miembros

16: Identificar y articular a los actores del ecosistema de innovacién

QObjetivo

Promover el desarrollo de programas de formacion y movilidad
internacional, asi como potenciar la visibilidad de las instituciones a nivel
mundial.

L Ogro

El comité de internacionalizacién generd el cronograma de actividades
desde el mes dejunio del 2020. Las actividades previstas han sido cumplidas
satisfactoriamente, se han llevado a cabo reuniones con los representantes
de las dreas de internacionalizaciéon de las universidades para brindar apoyo
en la acreditaciéon de estas.

Se realizd una evaluacidon exhaustiva sobre las necesidades de las
instituciones en esta drea y se ha puesto en marcha la creacidén de una
pagina web enfocada en brindar informaciéon y asesoria.
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SBeneficiarios

Directores de internacionalizacion
Autoridades académicas

Estudiantes

Nndicadores relevantes

Debido a la situacién actual, las reuniones se han mantenido de manera
virtual enfocadas en la asesoria y acompafamiento a las instituciones para
gue mantengan actividades de relacionamiento internacional. Se llevaron
a cabo 12 reuniones y 7 asesorias que fueron monitoreadas para conocer
el indice de satisfaccion de estas. El indice de satisfaccion de las reuniones
fue de 98% mientras el indice de satisfaccion de las asesorias fue del 100%,

(ver grafico 6-16).

14 101%
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10 100%
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B Participantes e |ndice de Satisfaccion

Gréfico. - 6- 16 Internacionalizacion de la universidad ecuatoriana - Acciones realizadas y su
Indice de satisfaccion
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P.5.4.07 TIC.EC Componente logistica y difusion

Desafio Estratégico
Impacto en mercados nuevos
Impactos en mercados actuales

Area de enfoque

Creacioén de valor para los miembros de la red

Conectar y comprometer a los miembros de la red con CEDIA
Vincular a la red CEDIA con la industria del ecuador

Objetivos estratégicos impactados

4: Posicionar a CEDIA en el segmento de Instituciones Educativas como
un socio estratégico

9: Garantizar la fidelizacidn de las Instituciones Educativas
16: Identificar y articular a los actores del ecosistema de innovacion

Objetivo

Generar espacios de conexion y difusion de proyectos cientificos con
componentes tecnoldgicos y garantizar la transferencia de conocimiento
para organizacion de congresos.

L Ogro

Desde el afio 2019, CEDIA ha sido organizador de varios congresos a
nivel nacional. Estos congresos se han llevado a cabo justamente como
resultado del conocimiento transferido por el equipo de la corporacién a
sus miembros. En el sistema académico nacional, se han llevado a cabo
congresos de gran nivel con el apoyo de CEDIA lo que significa que hemos
tenido éxito cumpliendo el objetivo de la creacién del TICEC.

Este afo llevamos a cabo el evento totalmente virtual, por primera vez.
Se realizdé mediante una plataforma virtual con uso de salas virtuales. El
networking de los asistentes se llevd a cabo en salas complementarias,
lo que permitid mantener la esencia del congreso. La logistica del evento
de este afio se centré en la ambientacion de la plataforma, asi como la
asesorias y soporte a todos los asistentes a través de un chat en vivo vy
capacitaciones previas al evento.

m
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SBeneficiarios

Sistema académico nacional y publico en general

Ndicadores relevantes

La asistencia al evento durante este afo, pese a que la virtualidad ya
impactado en el alcance en los publicos, fue mayor en relacién con los
dos afos anteriores. Asi mismo, el impacto en redes sociales, por las
transmisiones en vivo de la inauguracién y cierre del evento han sido

representativas, (ver grafico 6-17).
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Gréfico. - 6- 17 TICEC - Asistentes al evento

CEDIA. INFORME GENERAL DE ACTIVIDADES 2020

173

P.5.4.08 TICAL 2020 Ecuador

Desafio Estratégico
Impactos en CEDIA

Impactos en investigacién y desarrollo
Impactos en mercados actuales

Area de enfoque

Fortalecer la organizaciéon

Hacer sostenible la investigacion

Creacidén de valor para los miembros de la red

conectar y comprometer a los miembros de la red con CEDIA

Objetivos estratégicos impactados

4: Posicionar a CEDIA en el segmento de Instituciones Educativas como
un socio estratégico

9: Garantizar la fidelizacidn de las Instituciones Educativas

14: Facilitar/mejorar la divulgacion de los resultados de los proyectos de
investigacion de nuestros miembros

16: Identificar y articular a los actores del ecosistema de innovacion

Opjetivo

Posicionar la investigacion ecuatoriana en espacios internacionales de
difusion técnica cientifica, creando un valor agregado para los miembros
de la CEDIA.

L Ogro

El Congreso de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciéon de
Latinoamérica es organizado por RedCLARA. En la planificacion para el
2020 estaba previsto que CEDIA seria el coorganizador, sin embargo, por
la crisis sanitaria mundial el evento fue virtual. La corporacién mantuvo su
colaboracién difundiendo el evento permanentemente.

Ecuador, por tercer ailo consecutivo es uno de los paises con mas trabajos
de investigacion aceptados en este congreso internacional. Esto visibiliza a
nuestros investigadores y potencia la colaboracidn internacional. Ademas,
el mayor nimero de participantes en este congreso durante los dos ultimos
anos han sido ecuatorianos.
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SBeneficiarios

Investigadores del sistema nacional ecuatoriano

Directores de Tecnologia

Nnaicadores relevantes

El alcance de la difusion del evento a nivel nacional y el nimero de
participantes ecuatorianos han sido el mejor resultado de los ultimos afos,
(ver grdfico 6-18).
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Gréfico. - 6- 18 TICAL - Alcance en 2020
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3.
Actividades Operativas relevantes

Descripcion breve

La Jefatura de Comunicaciones y Mercadeo ha sido apoyo fundamental
para presencia y difusion de distintos eventos encabezados por el Area
técnica, el Area de Investigacion, de Innovacion y Transferencia Tecnoldgica,
y Academia y de Formacion Continua. Dentro de los eventos se realiza:
presencia de marca, difusion de material informativo, relaciones publicas,
toma de datos para nuestras bases, entrevistas, fotografia y grabaciones
de audio y video.

L Ogro

La coordinacion efectiva de eventos, la elaboraciéon y actualizacidon
de contenidos y posicionamiento de la marca CEDIA con sus publicos
objetivos a beneficiado a nuestros miembros. Son el aliado estratégico de
las instituciones de Educacién superior que confian en las capacidades de
nuestro equipo para asesorarse y desarrollar sus actividades académicas,
técnicas y de investigacidn y pro del cumplimento de sus objetivos.

SBeneficiarios

» Autoridades de las instituciones miembros.
» Personal técnico y administrativo de las instituciones miembros.
* Docentes e investigadores.

« Estudiantes

Nndicadores relevantes

Las actividades operativas de la Jefatura de Comunicaciones y Mercadeo
se ven reflejadas en los logros de la corporacion y el relacionamiento que
esta tiene con sus publicos. Por ello, presentamos los resultados de los
eventos coordinados y coorganizados por el drea, asi como el incremento
de la presencia de CEDIA en medios de comunicacién a nivel nacional e
internacional y el aumento de personas suscritas en nuestra base de datos,
(ver grdfico 6-19 al 6-21).
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Gréfico. - 6- 19 Eventos presenciales y virtuales, e, impacto en eventos
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Gréfico. - 6- 20 Presencia en medios y personas a las que han alcanzado estas actividades
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Gréfico. - 6- 21 Numero de comunicados enviados y publico alcanzado
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JEFATURA LEGAL

650 Otros
1.
R 550 u Contratos de servicios profesionales
Periodo 2018 - 2020
nConvenios CEPRA
450
uContratos proveedores
L 350
Ntrocduccion
, .. 250
La Jefatura Legal de CEDIA es responsable de la asesoria y el patrocinio 1 Contratos bases de datos
juridicos de CEDIA, precautelado los intereses corporativos y bajo el instituciones
principio de prevencion de conflictos. 150 mRenovacion red avanzada - privados
La gestion de la contratacidon publica y privada de la Corporacion; 50 mConvenios GT
generacion, formulaciéon y evaluacién de criterios legales para las iniciativas
y proyectos, estan a cargo del equipo juridico. 50 Afo 2018 A0 2019 Afo 2020 .g:tnovsemo proveedores de bases de

Las estadisticas de estas labores, (ver grdfico 7-1 al 7-3).
Gréfico. - 7- 2 Documentos legales generados por periodo
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= Contratos proveedores 11,08%
= Convenio CEPRA 21,38%

= Convenios 19,6%

= Contratos servicios profesionales 23,85%

Otro 26,61%

Gréfico. - 7- 1 Documentos generados, segun su naturaleza, en 2020 (650 en total) = Contratos 69,9%

Gréfico. - 7- 3 Documentos externos revisados, por naturaleza, durante 2020 (46 en total)
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Entre los contratos mas importantes para el funcionamiento y operacion
de CEDIA estdn los de prestacion de servicios de Red Avanzada, y los de
Recursos Bibliograficos Digitales, ambos fundamentales para que nuestros
servicios lleguen a los estudiantes del Sistema de Educacién Superior, tanto
en épocas de operacion regular, aln mas en tiempos de confinamiento por

la pandemia mundial, (ver grafico 7-4).
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Contratos miembros adherentes

mContratos miembros plenos privados

mContratos miembros plenos publicos

Gréfico. - 7- 4 Contratos por Red Avanzada y Recursos Bibliograficos Digitales

Para fortalecer el soporte requerido por nuestros miembros, asi como por
otros actores de la sociedad, CEDIA ha articulado multiples convenios de
cooperacion interinstitucional en el periodo 2018 - 2020, destacandose
aquellos con las autoridades de control del Sistema Nacional de Educacién

Superior: SENESCYT, CACES y CES, (ver grafico 7-5).

CEDIA. INFORME GENERAL DE ACTIVIDADES 2020

46 47

Ano 2018 Afo 2019 Afo 2020

Gréfico. - 7- 5 Convenios de cooperacion interinstitucional

En coordinaciéon con la Jefatura de Ventas y Comercializacion en 2019 se
trabajé colaborativamente para optimizar los procesos de contrataciéon
para los miembros, minimizando su carga operativa, a través del modelo
de contratacion plurianual, (ver gréfico 7-6).

22

2019 2020

Gréfico. - 7- 6 Contratos de membresia plurianuales
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Impactos en CEDIA

Fortalecer la organizacion

7. Optimizar los procesos administrativos

Crear un sistema para el manejo de la documentacién de manera eficiente,
con la finalidad de consolidar un Unico archivo digital comun, al cual todos
los funcionarios tengan acceso de acuerdo con su nivel de autorizacion.

Estado

El proyecto “Gestion de la Documentacidén” se incorpordé como un
componente adicional al desarrollo de la version 2 del Sistema de Gestidn
organizacional, a cargo de la Coordinaciéon de Planificacion y Gestion
Estratégica, el cual se encuentra en ejecucidn y tiene previsto entrar en
operacion progresiva desde febrero hasta junio de 2021.

Beneficiarios

Los beneficiarios en la implementacidon del proyecto son todas las partes
relacionadas con la Jefatura Legal de CEDIA, tanto sus clientes internos
como externos.

CEDIA. INFORME GENERAL DE ACTIVIDADES 2020

La Agencia de Regulacidén y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL,
luego del debido proceso, calificd la solicitud de la Corporacidon para
obtener el Titulo Habilitante para que CEDIA.

Este Titulo nos permite realizar el despliegue de una red propia de acceso,
utilizando tecnologias fisicas e inaldambricas, para ampliar la cobertura para
los diferentes miembros de CEDIA.

La obtencioén del titulo habilitante marca un hito en la historia de CEDIA,
impulsando el crecimiento de la red propia, optimizando las relaciones con
terceros vy la utilizacién de recursos e infraestructura.

El18 de diciembre de 2019, la Junta del Fideicomiso Fondo Capital de Riesgo
CFN B.P, declaré a CEDIA como ganador en el proceso No. FITRUST-PSO-
001-2019, para la contratacién del servicio de un gestor para la promocion,
gestién y desarrollo del Fondo de Capital de Riesgo CFN B.P.

La Jefatura Legal de CEDIA dio el soporte y asesoria juridica a la Jefatura
de Innovacidon y Transferencia Tecnoldgica durante las fases de postulacion
y presentacion de la oferta; asi como dentro de la etapa precontractual.

185

cebDla



186

El 21 de febrero de 2020 se suscribe el contrato, por un monto de USD
2.991.071,43 mas el IVA, para el servicio de un gestor para la promocion,
gestion y desarrollo del Fondo de Capital de Riesgo CFN B.P. cuyos fondos
comprometidos ascienden a USD 20°000.000.

La Jefatura Legal mantiene constantes acompafiamiento y asesoria
al equipo del denominado Fondo CIEN para el desarrollo de las fases y
compromisos contractuales.

La evoluciéon del marco normativo que regula la educacién superior en
el Ecuador, concretamente la reforma a la Ley Organica de Educaciéon
Superior y la aprobacion de su reglamento, demanda de la adaptaciéon en
el guehacer de muchos de nuestros miembros.

En este sentido, CEDIA, con aprobacién de su Asamblea General, reforma
su Estatuto, con el fin de fortalecer su naturaleza y capacidades, acorde a
las necesidades del entorno y sus actores.

El documento entrd en vigor y aplicacion el 6 de febrero de 2020, una
vez que el Ministerio de Educaciéon emitiese la Resoluciéon MINEDUC-CZ6-
2020-00057-R.

CEDIA. INFORME GENERAL DE ACTIVIDADES 2020

El desarrollo de CEDIA, evidenciado en la cobertura territorial y creciente
prestacién de servicios a sus miembros, necesita de un fortalecimiento
constante en su equipo interno para atender a las exigencias normativas
gue regulan las actividades de sus miembros.

LaJefaturalLegalharespondidoaestasexigenciasatravésdelfortalecimiento
en su equipo humano, incorporando personal con competencias
relacionadas con la contratacién publica y privada, asegurando de esta
manera la gestidon de riesgos asociados.

El dmbito de accién de la Jefatura abarca la asesoria necesaria para que
los drganos de gobierno y operacién de la Corporacidon tomen las mejores
decisiones sobre la orientacion, programas, normativa interna y demas
guehaceres, acorde a la demanda de nuestros miembros y clientes.
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1.
Periodo 2018 - 2020

Nntroduccion

La Jefatura de Ventas y Comercializacion fue ideada en noviembre del 2018
para personalizar la atencién a la comunidad académica y productiva del
Ecuador con productos o servicios que satisfagan sus necesidades.

La estructura para su implementacion, que inicié en febrero de 2019, se
basdé en la distribucién geografica de nuestros miembros, dividida por
Zonas con un ejecutivo de cuenta responsable de brindar atencidn directa,

personalizada y oportuna a cada uno de ellos.

Es notable la evolucidon del niumero de miembros gue se han unido a la
red desde el periodo anterior, cabe destacar que para el ano 2020 se ha
incluido en el numero de miembros que fueron admitidas como miembros,
pero que empezardn a usar los servicios de CEDIA en el 2021, (ver gréfico

8-1y 8-2).

EVOLUCION ANUAL DE MIEMBROS
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2018 2019 2020
@ Nimero de Miembros 56 64 84

Gréfico. - 8- 1 Miembros activos
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CRECIMIENTO DEL NUMERO DE MIEMBROS VS 2017
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Gréfico. - 8- 2 Crecimiento de miembros activos, respecto de 2017

CEDIA genera a sus miembros un rendimiento entre 1,78 al 5,40 por cada
dolar del paquete contratado, de acuerdo con el nivel de aprovechamiento
que cada |IES alcanza de cada uno de los servicios incluidos, manteniendo
el costo de los paquetes sin incrementarlos desde el afo 2014, (ver grafico
8-3).

Por cada délar del
paquete contratado

Beneficios —m——

090

La IES obtiene
de 1,78 a 5,40 ddlares

Gréfico. - 8- 3 Retorno sobre la inversion para los miembros

Las negociaciones realizadas por CEDIA han permitido generar un ahorro
entre el 25% de servicios bajo demanda y un ahorro total del 40% incluyendo
las coberturas y valor agregado a los servicios contratados, (ver grafico
8-4).
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CEDIA.

)
N0

702.642 USD

+ 421.585 USD

Las negociaciones y Adicionalmente, este tipo Considerando los
compras consorciales de de negociacion brindo servicios bajo demanda
CEDIA, permitic generar una cobertura mayor de con sus coberturas, se
un ahorro a miembros y servicios que generd un obtuvo un ahorro total

no miembros del 25% en ahorro adicional del 15% del 40% para miembros y
servicios bajo demanda no m-,emgros

Gréfico. - 8- 4 Ahorros consorciales, en humerario y beneficios, para los miembros

Aliniciodeeste periodo se contabaconlinstitucion que optabaporcontratos
plurianuales, se realizé la gestidon para incrementar esta buena practica que
permite a las instituciones una reduccién en la carga administrativa para
mantener el servicio de Red Avanzada contratado, contando actualmente
con 25 instituciones con esta modalidad de contratacion, (ver grafico 8-5).

Contratos plurianuales

2018 2020

Sumando para el 2020

Una institucion realizd (iR total s 25

su contrato de red 2019 5, =t
avanzada de manera ImtltUCtOQ@s que
plurianual. Para el 2019, 21 realizaron contratos
instituciones mas se plurianuales de red
acogieron a la avanzada.

modalidad de
contratos plurianuales.

Gréfico. - 8- 5 IES con contratos plurianuales

NFORME GENERAL DE ACTIVIDADES 2020

2.
Ejecucion POA 2020
P.5.5.01 Posicionamiento de Nuevos Productos

Desafio Estratégico
Impactos en mercados actuales
Impactos en mercados nuevos

Area de enfoque

Creacioén de valor para los miembros de la red
Incursionar con éxito en la provision de servicios
Posicionar la marca CEDIA en las pymes
Vincular a CEDIA con la industria del Ecuador

Objetivos estratégicos impactados

2: Diversificar las fuentes de ingresos

6: Proveer soluciones a otros clientes nacionales e internacionales
10: Iniciar y diversificar operaciones en el segmento de PYMES
20: Diversificar los segmentos de mercado

22: Incrementar el indice de satisfaccién de nuestros clientes

Objetivo

Posicionar nuevos productos mediante lanzamientos informativos a través
de la realizacion de tres eventos en cada zona: sierra, costa y austro.

Debido a la emergencia sanitaria sufrida a nivel mundial, la Jefatura de
Ventas y Comercializacidn se vio en la necesidad de dar por terminado el
proyecto. Ante esta realidad, la Jefatura de Ventas y Comercializacion buscé
nuevas alternativas para promover el lanzamiento de nuevos productos a
través de la presentacion de webinars al publico en general, (ver grafico
8-6).
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Participantes por enfoque de enventos
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Gréfico. - 8- 6 Eventos de promocion de servicios - Participantes

En los lanzamientos planificados han existido una gran participacion por
parte del publico en general, mismos que han podido observar de manera
sincrona y asincrona los webinars generados, (ver grafico 8-7)
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Gréfico. - 8- 7 Lanzamiento de nuevos productos - Participantes, acumulado
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3.
Actividades Operativas relevantes

Los Coordinadores y Ejecutivos de cuenta, son los encargados de brindar el
acompafamiento y seguimiento personalizado a los miembros, de acuerdo
con sus necesidades.

L Ogro

Se contd con la renovacion de 4 contratos plurianuales, sumando un total
desde el 2018 de 22 instituciones con esta modalidad de contratacion,
reduciendo de esta manera la carga administrativa por parte de las
instituciones contratantes.

Beneficiarios

Los beneficiarios de esta modalidad de contratacion son la Universidad San
Gregorio de Portoviejo; la Universidad del Azuay; el Instituto Tecnoldgico
Superior Honorable Consejo Provincial de Pichincha y; el colegio Unidad
Educativa Particular Cristo Rey.
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La Jefatura de Ventas y Comercializacidon ha logrado ampliar su area
enfoque, incorporando al sector comercial y al sector empresarial publico
y privado.

L Ogro

Se incrementd el numero de ventas de servicios bajo demanda a
universidades, institutos, colegios, empresas del sector publico y privado
miembros y no miembros, (ver graficos 8-8 y 8-9).

SBeneficiarios

Los beneficiarios serian las universidades, institutos, colegios, sector
empresarial privado y publico del Ecuador.

NUEVAS VENTAS A MIEMBROS

2019 VS 2070
INSTITUTOS u
COLEGIOS

Gréfico. - 8- 8 Servicios bajo demanda contratados por miembros

CEDIA. INFORME GENERAL DE ACTIVIDADES 2020

NUEVAS VENTAS A NO MIEMBROS

2019 VS 2020
q UNIVERSIDADES D

(o] COLEGIOS 7

Lo} EMPRESA PUBLICA

u EMPRESA PRIVADA

Gréfico. - 8- 9 Servicios bajo demanda contratados por no miembros

El servicio de videoconferencia colaborativa a través de ZOOM tuvo un
incremento en ventas del 4.243%; Moodle registrd un crecimiento en ventas
del 229%, y los servidores virtuales un aumento en ventas del 130%, (ver
grafico 8-10)

SERVICIO DE VIDEOCONFERENCIA MOODLE SERVIDORES VIRTUALES

Grafico. - 8- 10 Incremento en ventas de los servicios bajo demanda
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El crecimiento en la implementacion de la plataforma Moodle con respecto
al ano 2018 ha sido del 1400%, debido al apoyo de CEDIA a las instituciones
requirentes, con la necesidad de acoplarse a la nueva modalidad de clases
para los estudiantes, (ver grafico 8-11).

1400%

250%

2019 2020

Grdfico. - 8- 11 Crecimiento de instituciones servidas con MOODLE, respecto de 2018

CEDIA. INFORME GENERAL DE ACTIVIDADES 2020

Las ventas de servicios bajo demanda a no miembros han tenido un
incremento del 2111% en el 2020 con respecto al 2019. En el grafico 8-12
podemos observar que para el aflo 2019 se registran ventas a no miembros
de servicios bajo demanda por $4.770, mientras que para el afno 2020 este
valor es de $105.449.

$105.449

Grafico. - 8- 12 Ventas de servicios bajo demanda a no miembros
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1.
Ejecucion POA 2020

En este apartado se presentan los Estados Financieros correspondientes
al periodo comprendido entre el 1 de enero y 31 de diciembre de 2020. La
informacion que se detalla a continuacién se encuentra contrastada con los
periodos anuales desde el afilo 2012 con la finalidad de evaluar el desempefio
financiero de CEDIA quedando demostrado el importante crecimiento
qgue ha experimentado la organizacién. No obstante, los resultados e
indicadores propuestos, deben ser evaluados a la luz de la totalidad del
presente informe de actividades mismo que evidencia, por encima de los
resultados obtenidos en términos monetarios, el aporte fundamental de

CEDIA al sistema de educacioén superior del pais.

CEDIA. INFORME GENERAL DE ACTIVIDADES 2020

Corresponde a la Direccion Administrativo-Financiera el cumplimiento de
las obligaciones con el Servicio de Rentas Internas, Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social y Ministerio de Relaciones Laborales. Al cierre del
ejercicio 2020 todas las obligaciones con los organismos de control antes
mencionados han sido atendidas, siendo el cambio mas importante el
experimentado en lo referente a los plazos para las declaraciones mensuales
del IVA ante el SRI que desde el mes de octubre se realiza el dia 9 de cada
mes mientras que en los periodos anteriores se realizaba el dia 24.
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El Estado de Pérdidas y Ganancias correspondiente al 2020 da cuenta de
un beneficio de USD 1.554.709,20 (UN MILLON QUINIENTOS CINCUENTA
Y CUATRO MIL SETECIENTOS NUEVE 20/100 DOLARES). Los ingresos
superaron en 1% a los proyectados dentro del presupuesto anual vigente
para el periodo, en este sentido, y en relacidn a los periodos anteriores se
mantiene la tendencia hacia el crecimiento de los ingresos en relacion a los

periodos anteriores.

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2.019 2.020

INGRESOS

Ingresos operacionales

3.628.874| 3.325.633| 3.874.330| 5.633.798| 6.261.980| 7.515.884| 9.333.740| 10.180.765| 10.916.127

Otros ingresos

24.037 185.213 249.838 218.720 644.815| 1.598.987 165.736 456.719| 479.542

TOTAL INGRESOS

3.652.911| 3.510.846| 4.124.168| 5.852.518|6.906.795| 9.114.871| 9.499.476 | 10.637.484 | 11.395.669

EGRESOS

Servicios de internet y repositorios
digitales

2.411.349 2172124 | 2.872.750| 3.040.989| 1.871.902| 2191.244| 2.899.697| 2.833.735| 3.515.499

Gastos y servicios externos

1.016.101| 1.242.753| 2.141.309]| 2.640.769| 1.103.208| 1.783.918

Gastos de proyectos

87.741 52.399 139.327 826.961 713.097| 764.458| 895.285| 1.382.963| 1.424.561

Gastos administrativos

179.977 370.910 981.361 618.666 689.415 877.836| 1.052.929| 1.841.690| 1.199.663

Depreciaciones y amortizaciones

1.575.195| 1.760.181

Otros gastos

22.912 279.877 15.581 31.236 13.330 87.949 117.938 157137

TOTAL EGRESOS

2.701.979| 2.875.310| 4.009.019| 5.533.953|4.530.497 | 6.062.796 | 7.488.679| 8.854.729|9.840.959

RESULTADO DEL EJERCICIO

950.932 635.536 115.149 318.565| 2.376.298| 3.052.075| 2.010.797| 1.782.755| 1.554.709

Tabla. - 9- 1 Evolucion Estado de Resultados 2012 - 2020

CEDIA. INFORME GENERAL DE ACTIVIDADES 2020

En el Balance General destaca uno de los principales indicadores de la
gestiéon de CEDIA como es el mantenimiento de inversiones para garantizar
la renovacion tecnoldgica. Al finalizar el 2020, el monto de las inversiones
de la organizacién mantiene en instituciones financieras es de USD
6.076.575,71 (SEIS MILLONES SETENTA Y SEIS MIL QUINIENTOS SETENTA
Y CINCO 71/100 DOLARES). Esta cifra representa un 37% mas en relacidn
al periodo anterior en donde las inversiones al cierre se mantuvieron en
USD 4.451.159,87 (CUATRO MILLONES CUATROCIENTOS CINCUENTA Y
UN MIL CIENTO CINCUENTA Y NUEVE 87/100 DOLARES).
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INVERSIONES
"BLAZO FLUIO | RESPALDAN TonAL
(UsD) GARANTIAS
(USD)

Banco Bolivariano 1.250.000,00 1.250.000,00
Banco Guayaquil 2.450.000,00 394,00 2.450.394,00
Banco Pichincha 1.550.000,00 576.181,71 2.126.181,71
Mutualista Pichincha 250.000,00 250.000,00
TOTAL 5.500.000,00 576.575,71 6.076.575,71

Tabla. - 9- 2 Resumen de inversiones al 31 de diciembre 2020
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CEDIA.

Otro de los aspectos gque merece especial atencidn en este 2020 es el
movimiento tanto de las cuentas por cobrar como las cuentas por pagar.
La situacion vivida a nivel global nos llevé a una delicada gestion tanto
de las cuentas de nuestros miembros como de la relacién con nuestros
proveedores. Este 2020, el monto promedio mensual de cuentas por
cobrar fue de USD 1.681.661,27 (UN MILLON SEICIENTOS OCHENTA Y
UN MIL SEICIENTOS SESENTA Y UN 27/100 DOLARES), siendo el mes
de septiembre el que registrd el mayor monto acumulado de cuentas por
cobrar que alcanzd los USD 2.973.963,29 (DOS MILLONES NOVECIENTOS
SETENTAY TRES MIL NOVECIENTOS SESENTA Y TRES 29/100 DOLARES).
A pesar de las dificultades en la recuperacion de la cartera, el indicador
global de liquidez para el periodo es de 6,03 y el indicador de prueba
defensiva cerrd en 4,58, es decir que por cada doélar adeudado por CEDIA,
la organizacion disponia de cuatro doélares con cincuenta y ocho centavos

para afrontar dicha obligacién al cierre del 2020.

NFORME GENERAL DE ACTIVIDADES 2020
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2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y sus
equivalentes 541.109,00 934.133,00 733.898,00 555.376,00 1.758.024,00 696.045,00 686.750,00 979.740,00 1.401.096,03
Inversiones 2.275.130,00 2.498.981,00 3.065.343,00 2.827.964,00 4.749.328,00 1.123.502,00 3.424.105,00 4.301.860,00 6.287.851,90
Cuentas por cobrar 856.540,00 971.209,00 313.584,00 1.112.806,00 461.078,00 571.700,00 869.343,00 1.263.114,00 1.390.490,38
Inventario de repuestos 400.202,00 384.397,00 492.927,78
Servicios y otros pagos
por anticipado 707.075,00 70.734,00 419.459,00 495.366,56
Otros activos 577.858,00 359.458,00 192.157,00 57.746,08
TOTAL ACTIVO
CORRIENTE 3.672.779,00 | 4.404.323,00 4.112.825,00 4.496.146,00 6.968.430,00 3.676.180,00 5.810.592,00 7.540.727,00 10.125.478,73
Inversiones financieras
en el largo plazo 149.300,00
Propiedad, planta y
equipo / Intangibles 135.755,00 123.547,00 400.309,00 479.279,00 333.005,00 7.502.330,00 6.911.125,00 7.324.663,00 6.916.311,72
Otros activos no
corrientes 121.310,00
Activo transitorio 8.721,29
TOTAL ACTIVO 3.808.534,00 | 4.527.870,00 4.513.134,00 4.975.425,00 7.301.435,00 11.178.510,00 12.721.717,00 15.014.690,00 17.171.821,74
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
Cuentas por pagar 20.760,00 7.588,00 114.146,00 264.042,00 192.046,00 1.002.005,00 516.119,00 629.039,00 773.313,02
Impuestos por pagar 12.587,00 12.779,00 25.838,00 57.839,00 79.916,00 86.590,00 64.195,00 140.349,00 164.208,07
Gastos acumulados por
pagar 543,00 2.873,00 3.371,00 4.840,00 5.314,00 7.821,00 35.699,00 36.641,00
Provisiones / Anticipos
clientes 155.550,00 250.000,00 12.812,00 300.835,00 742.566,21
TOTAL PASIVO
CORRIENTE 189.440,00 273.240,00 143.355,00 326.721,00 277.276,00 1.096.416,00 628.825,00 1.106.864,00 1.680.087,30
Provisiéon para jubilacién
patronal y desahucio 75.748,00 97.716,62
TOTAL PASIVO 189.440,00 273.240,00 143.355,00 326.721,00 277.276,00 1.096.416,00 628.825,00 1.182.612,00 1.777.803,92
PATRIMONIO
Aportes de socios 12.985,00 12.985,00 12.985,00 12.985,00 12.985,00 12.985,00 12.985,00 12.985,00 12.985,33
Ajustes por crédito
tributario 193.524,00 193.524,00 =
Resultados acumulados 2.461.653,00 3.412.585,00 4.241.645,00 4.317.154,00 4.634.876,00
Fondo total 7.017.034,00 10.069.110,00 12.036.338,00 13.862.661,49
Resultados del ejercicio 950.932,00 635.536,00 115.149,00 318.565,00 2.376.298,00 3.052.075,00 2.010.797,00 1.782.755,00 1.554.709,20
Pérdidas y ganancias N
actuariales 36.338,20
TOTAL PATRIMONIO 3.619.094,00 | 4.254.630,00 | 4.369.779,00| 4.648.704,00 7.024.159,00 10.082.094,00| 12.092.892,00| 13.832.078,00 15.394.017,82
TOTAL PASIVO Y
PATRIMONIO 3.808.534,00 | 4.527.870,00 4.513.134,00 4.975.425,00 7.301.435,00 11.178.510,00 12.721.717,00 15.014.690,00 17.171.821,74
Ejercicio Ejercicio Ejercici Eiercicio Ejercicio Ejercicio
Ejercicio Ejercicio auditado por auditado por d{frgc'o d{fr‘;'c' auditado por dJ'trZICI
N/D auditado por auditado por Consultoria y Consultoria y (a:u ! alto ?or ausl 2 to por HLB ausl a to por
Austroaudi Austroaudi Cia. Auditoria Auditoria A dC.TSL,' t])rtla Y A aFZ o {: Consultores 5 aACZ O 3::
Cia. Ltda. Ltda. Integral VECG | Integral VECG \;‘Eég”ca ”Ijg'a S°°I'id°s 13- 1 Moran Cedillo S°°I'id°s 9
Cia. Ltda. Cia. Ltda. a. tta e Cia. Ltda. e

Tabla. - 9- 3 Evolucidon Balance General 2012 - 2020
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Los agregados de los estados financieros de CEDIA mantienen una marcada
tendencia hacia el incremento en relaciéon al periodo anterior, asi tenemos
que el activo total de la organizaciéon al 2020 experimento un incremento
del 14,37% en relacién al periodo anterior alcanzando los USD 17.171.821,74
(DIECISIETE MILLONES CIENTO SETENTA Y UN MIL OCHOCIENTOS
VEINTE Y UN 74/100 DOLARES). El crecimiento total del activo para la
serie propuesta 2012 - 2020 es de USD 13.363.287,14 (TRECE MILLONES
TRESCIENTOS SESENTA Y TRES MIL DOSCIENTOS OCHENTA Y SIETE
14/100 DOLARES), es decir que el activo registra un crecimiento de 4,51

veces en relacién a su punto de partida.

La cuenta de ingresos cierra en USD 11.395.668,61 (ONCE MILLONES
TRECIENTOS NOVENTA Y CINCO MIL SEICIENTOS SESENTA Y OCHO
61/100 DOLARES) lo cual representa una variacion positiva del 7% en
relacién al periodo anterior. Para el afo 2012, CEDIA registraba ingresos
de USD 3.652.911 (TRES MILLONES SEICIENTOS CINCUENTA Y DOS MIL
NOVECIENTOS ONCE 00/100), para el 2020, el monto de los ingresos
gue percibe la organizacidén por concepto de prestacion y gestion de sus
servicios es 3.12 veces superior a la del afio 2012. Los egresos por su
parte experimentan una variacion de 11% en relacién al 2019 respondiendo
principalmente a los requerimientos de los nuevos proyectos emprendidos
por CEDIA pero manteniéndose dentro de la programacion para el

cumplimiento de los objetivos institucionales.

CEDIA. INFORME GENERAL DE ACTIVIDADES 2020

El indicador que mide la relacidon entre el resultado y el total del activo,
conocido como rentabilidad al concluir el 2020 es de 9%. Sin embargo,
se debe destacar que, en 2020 que se destinaron USD 850.249,08
(OCHOCIENTOS CINCUENTA MIL DOSCIENTOS CUARENTA Y NUEVE
08/100 DOLARES) a actividades y proyectos encaminados a apoyar
el desempeio de las actividades universitarias virtualizadas debido a la
pandemia de COVID19. Las principales acciones desplegadas en este
contexto son:

* Incremento, en relacion a 2019, del 54% en fondos para proyectos
de investigacion CEPRA, es decir que se destinaron USD 251.773,78
(DOSCIENTOS CINCUENTA Y UN MIL SETECIENTOS SETENTA Y
TRES 78/100 DOLARES) adicionales en estos proyectos con lo que
la inversion total en este rubro total al cierre de 2020 fue de USD
722.069,01 (SETECIENTOS VEINTE Y DOS MIL SESENTA Y NUEVE
01/100 DOLARES)

* Mejoramiento de la infraestructura de la nube de CEDIA por USD
350.000,00 (TRESCIENTOS CINCUENTA MIL 00/100 DOLARES)

* Provisidn sin costo a las instituciones miembros de 4.145 licencias
de zoom valoradas en USD 59.356,40 (CINCUENTA Y NUEVE MIL
TRESCIENTOS CINCUENTA Y SEIS 40/100)

* Adquisicion del supercomputador por USD 189.119,00 (CIENTO
OCHENTA Y NUEVE MIL CIENTO DIECINUEVE 00/100 DOLARES)
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CEDIA.

En relacion a los indicadores de liquidez como los de la prueba defensiva
dentro de la serie analizada se puede apreciar que se mantienen dentro de
los limites adecuados para la operacion, en este sentido se ha logrado la
maximizacion de los rendimientos por las inversiones que se mantienen en

reserva para la renovacion de la infraestructura tecnoldgica.

La relacion pasivo - patrimonio a través de la cual se calcula el nivel de
endeudamiento es de 0,12 para el 2020. Este financiamiento proviene
principalmente de los proveedores con quienes se cerraron tratos
comerciales especialmente en el ultimo trimestre de 2020 atendiendo
nuevas demandas y requerimientos de servicios provenientes de los
miembros. También se incorpora en estados financieros de las provisiones
para aquellas operaciones que quedaron comprometidas en el ejercicio y
gue se encontraban debidamente sustentadas para cumplir con lo dispuesto
tanto por la norma contable como tributaria, esta incorporacion llevo al alza
el indicador de endeudamiento en relacién al periodo anterior no obstante
esta operacion nos llevd a la adecuada estimacion de los resultados para

el periodo 2020.

Finalmente, la rotacion de los activos totales, a través de la cual se mide
la eficiencia con la que la organizacién usa sus activos para generar los
ingresos da cuenta de que el activo rota 0,57 veces al aflo. En términos
generales podemos decir que este indicador se mantiene si tomamos en
cuenta los imprevistos que tuvimos que gestionar a lo largo de este 2020.

NFORME GENERAL DE ACTIVIDADES 2020
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Indicador

2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

Liguidez / Liquidez

19,39

16,12

28,69

13,76

25,13

3,35

9,24

6,81

6,03

Liquidez / Prueba
defensiva

14,87

12,56

26,5

10,36

23,47

1,66

6,54

4,77

4,58

Apalancamiento /
Endeudamiento

0,05

0,06

0,03

0,07

0,04

on

0,05

0,09

0,12

Gestién / Rotacion de
activos totales

0,71

0,64

0,89

m

0,62

0,54

0,59

0,59

0,57

Rentabilidad /
Rentabilidad

25%

14%

3%

6%

33%

27%

16%

12%

9%

Variacién activo en
relacion al periodo
anterior

Base

18,89%

-0,33%

10,24%

46,75%

53,10%

13,81%

18,02%

14,37%

Variacion de ingresos
en relacioén al periodo
anterior

Base

-4%

17%

42%

18%

32%

4%

12%

7%

Variacion de egresos
en relacién al periodo
anterior

Base

6%

39%

38%

-18%

34%

24%

18%

1%

Tabla. - 9- 4 Evolucion de Indicadores Financieros 2012 - 2020
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